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SAGER TIL BESLUTNING:

1. REVISION AF TELEK@RSELSKONCEPTET

Resumé:

Bestyrelsen godkendte pd mgdet den 23. april 2019 et opleeg til revision af telekgrsel (dben flextrafik) til
hgring hos kommunerne. FynBus har nu modtaget hgringssvar fra de fleste kommuner og giver i
sagsfremstillingen et overblik. Pa baggrund af haringssvarene indstilles, at der indfgres to nye tiloud, Plustur
og Flextur, pr. 1. januar 2020 i stedet for de nuveaerende tilbud Teletaxi og Telependler.

I indstillingen indgér ogsa forslag til serviceniveau for Plustur og Flextur. De foresldede serviceniveauer vil
blive evalueret efter 12 maneders drift.

Endeligt indstilles det, at der afsaettes 150.000 kr. til en informationskampagne om Flextur og Plustur.

Sagsfremstilling:

Revisionsoplaegget

Opleegget til revision af telekgrsel indeholder forslag om indfgrelse af Plustur og Flextur, der erstatter
ordningerne Teletaxi og Telependler, se oversigten i bilag 1.1:

Plustur er kollektiv transport, hvor kunden fra hjemadressen kan kgres til/fra et knudepunkt (udvalgte
stoppesteder) med &ben flextrafik. Plustur kan kun bestilles via Rejseplanen og bestilles geovisiteret. Ved
geovisitering forstds, at Rejseplanen, med udgangspunkt i fastsatte servicemal for rejsetid og afstand,
tilbyder kunden en Plustur til neermeste relevante knudepunkt, hvis kundens rejsetid bliver for lang uden
Plusturen.

Plustur har fast pris pa 25 kr., bgrn rejser til halv pris. Med et Pendlerkort og Ungdomskort betaler kunden
ikke ekstra for en Plustur. DSB/Arriva-togbillet er gyldig i omstigningszonen, som det geelder for andre
billetter i Takst Vest-samarbejdet.

Figur 1: lllustration af Plustur

Forlaenger raekkevidden af den
kollektive transport.

A e T e @

Flextur er et kollektivt mobilitetstiloud, hvor kunden kan kgre fra adresse til adresse med aben flextrafik.
Flextur kan bestilles som ikke-geovisiteret kgrsel via telefon og app, dvs. at det ikke undersgges, om kunden
kunne have valgt en bus, og som geovisiteret via Rejseplanen, dvs. Rejseplanen undersgger, om der er et
bustilbud, der er tilstreekkeligt godt til, at kunden ikke skal tilbydes Flextur.

Flextur har tre prismodeller, som kommunen kan veelge imellem — alle beregnes som kilometerpris —

medrejsende rejser til halv pris, og der gives selvbetjeningsrabat pa ture under 6-8 km afhsengigt af
prismodel.
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Figur 2: lllustration af Flextur

Et mobilitetstilbud fra adresse til
adresse.

A I (o)

Hgringssvar
Nedenfor gennemgas i hovedtraek hgringssvar fra kommunerne — en samlet oversigt kan ses i bilag 1.2. De

enkelte udsagn fra kommunerne er fremhaevet nedenfor.

Falgende kommuner har indgivet svar: Assens, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langeland, Middelfart
(endeligt svar medio oktober 2019), Nordfyns, Nyborg, Odense, Svendborg.

Det bemeerkes, at Middelfart Kommune endnu ikke har foretaget den for kommunen obligatoriske hgring hos
lokale rad, da kommunen gnsker flere oplysninger fra FynBus.

- Tilfredshed med:

o Plustur og Flextur vil veere et fint og udvidet mobilitetstiloud til kommunens borgere og
besggende (Middelfart Kommune)

o At konceptet er ens for Fyn, feelles fynsk lgsning (Assens Kommune, Faaborg-Midtfyn
Kommune, Nordfyns Kommune)

At konceptet minder om Igsninger i resten af landet (Faaborg-Midtfyn Kommune)
2 timers bestillingsfrist (Faaborg-Midtfyn Kommune)

o At der bliver indbygget gkonomisk incitament til online bestilling (Faaborg-Midtfyn
Kommune)

o At FynBus tilbyder Igbende gkonomisk status til kommunerne i forbindelse med
implementeringen (Faaborg-Midtfyn Kommune, Assens Kommune)

o Det nye koncept giver gode muligheder for at opfylde det behov, kommunen har, og
samtidig giver det flere handtag til at regulere omkostningerne med (Assens Kommune,
Nordfyns Kommune)

o Rabat til medrejsende pa Flextur (Assens Kommune)

Kommentar FynBus: Ingen

- Knudepunkter:

o Usikkerhned om betydningen af knudepunkter/stoppesteder ogsad i nabokommuner
(Middelfart Kommune: “Udpegning af, hvor knudepunkter vil veere relevant at have i
nabokommunerne (...)"”. Faaborg-Midtfyn Kommune: ’(...) placeringen af knudepunkter i alle
kommuner kan fa stor betydning for den enkelte kommunes gkonomi”)

Kommentar FynBus: Den enkelte kommune medvirker til valg af knudepunkter i den pagaeldende kommune.
Hvis en kommune har gnsker til knudepunkter i nabokommunen, indgar begge kommuner i en dialog med
FynBus. Knudepunktsoversigten revideres efter behov i dialog med kommunerne.

- Styring og pavirkning af efterspgrgsel:
o Kommunen far mere begreensede muligheder for at styre efterspgrgsel via geografi og
abningstider (Svendborg Kommune)
o @nske om ekstra eftermiddagsmodul fx kl. 13-16 Flextur og Plustur (Svendborg Kommune,
Assens Kommune)
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Kommentar FynBus: Det er korrekt, at kommunens mulighed for geografisk styring af efterspgrgsel bliver
mindre uden teleomrdder. Med hensyn til tidsmoduler er der ogsa tidsmoduler i forhold til Teletaxi.
Kommunens muligheder for at styre efterspargsel pa Flextur kommer primeert til at ligge i muligheden for at
fastseette kundens pris, hvilket efter FynBus’ vurdering er et godt handtag til at styre efterspargslen pa
Flextur.

FynBus vil Ilgbende foretage gkonomisk opfalgning pa brugen af Plustur og Flextur.

o Mere information om geovisitering og serviceniveau (Middelfart Kommune: "Bestyrelsen for
FynBus’ fastleeggelse af afstand til stoppested, inden der tilbydes taxi som forbindelse til tog
eller bus samt hvor lang ventetid der skal kunne tales, inden der tilbydes transport (...)”,
Faaborg-Midtfyn Kommune: ”(...) bestyrelsens beslutning for hvorndr en Plustur vises i
Rejseplanen, har veesentlig betydning for den enkelte kommunes gkonomi.”)

Kommentar FynBus: FynBus’ bestyrelse har i hgringsopleegget alene truffet overordnet beslutning om
prioritering, sdledes at rene bus-/togrejser er 1. prioritet, Plustur (bus-/togrejse kombineret med telekarsel) er
2. prioritet, og Flextur (alene telekgrsel fra der til dar) er 3. prioritet. Den neermere fastleeggelse af servicemal
foretages af bestyrelsen.

FynBus har leveret et gkonomisk estimat til hver kommune.

o Kortere afstand til knudepunkter frygtes at blive dyrere for kommunen (Svendborg
Kommune)

o FynBus’ bestyrelse bgr minimere meromkostninger for kommunen ved at have fokus pa, at
Plustur ikke er en taxa-ordning, saledes at ventetider og afstandskrav afspejler dette
(Assens Kommune)

Kommentar FynBus: FynBus har leveret et gkonomisk estimat til hver kommune.

o lkke-visiterede skolebgrn og eeldre vil i hgjere grad kunne veelge Plustur og Flextur frem for
ren buskgrsel og dermed gge efterspgrgslen og kommunens udgifter (Faaborg-Midtfyn
Kommune, Svendborg Kommune, Assens Kommune: "Det er et problem, hvis en skoleelev
kan bruge Plustur til at kare hen til en lokalrute i naerheden af skolen.”)

Kommentar FynBus: Flextur geovisiteres ikke, men der kan ikke bruges Pendlerkort. Da prisen for
mobilitetstilbuddet Flextur er hgjere end almindelig kollektiv transport, vurderes det ikke, at efterspargslen fra
fx skolebgrn bliver markant forhgjet.

Plustur fremvises geovisiteret i Rejseplanen og vil derfor ikke treede i stedet for et brugbart bus-tilbud. Til
Plustur kan anvendes Pendlerkort, men ikke fx skolekort. FynBus har leveret et gkonomisk estimat p& de
nye ordninger til hver kommune (hvor 40 % af turene med Plustur betales med Pendlerkort, Ungdomskort
eller DSB-billet) og vil i implementeringsperioden levere lgbende gkonomisk status til kommunerne.

o Mulighed for geovisitering via telefon (Middelfart Kommune, Svendborg Kommune, Assens
Kommune)

Kommentar FynBus: Plustur kan kun bestilles via Rejseplanen. Flextur skal som udgangspunkt ikke
geovisiteres, da kunden altid har mulighed for, at bestille en flextur, uanset om der er en alternativ mulighed
for kollektiv trafik. Dette skyldes, at flextur er et mobilitetstilbud, der er dyrere for kunden end en busrejse.

Der er i hgringsmaterialet ikke lagt op til, at et gnske om en flextur ved telefonisk henvendelse kan afvises —
hvis der indfgres geovisitering via telefon, er det en veesentlig eendring af det koncept, der har veeret i hgring.
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- @nske om en forsggsperiode (Middelfart Kommune)

Kommentar FynBus: Flextur har eksisteret i flere ar i andre trafikselskaber. Plusturs idéen har pa Fyn
fungeret som en del af telependler og teletaxi (ca. 30 % af kunderne). Som selvsteendigt begreb lancerede
Nordjyllands Trafikselskab officielt PlusTur i alle kommuner i januar 2018.

FynBus anbefaler derfor, at Plustur og Flextur indfgres permanent med en lgbende opfelgning pa de
parametre, der betyder noget for efterspgrgslen: afstand til knudepunkt, samlet rejsetid og prisen.

- Nyborg Kommune kan ikke anbefale konceptet, da der ses med stor bekymring pa prisstigningen for
kunder, der i dag anvender Pendlerkort (Nyborg Kommune: ’(...) Da teletaxi blev indfert, var det for
at tilbyde offentlig transport der, hvor der ikke var kunder nok, til at holde en bus karende. Nyborg
Kommune ser derfor gerne, at der gives den enkelte kommune mulighed for fortsat at anvende
periodekort ved karsel med Flextur, idet Nyborg Kommune ser det som modstridende “at kunne
tilbyde kunderne en hgj grad af mobilitet” og sa& samtidig seette priserne sa hgjt, sa ikke alle
nuvaerende passagerer vil kunne anvende ordningen fremadrettet.”)

Kommentar FynBus: Pendlerkort kan anvendes til Plustur. FynBus har estimeret, at ca. 1/3 af alle Teletaxi-
ture vil blive kgrt som Plusture. Telependler-kunder kan anvende Plustur, da Telependler-kgrsel i dag er
kgrsel til/fra et knudepunkt p& samme made, som det vil foregd med Plustur.

Pa rejser, hvor Plustur ikke er en mulighed, og der derfor skal bruges Flextur, vil kunden dog opleve en
prisstigning, da Pendlerkort ikke kan anvendes til Flextur. Cirka 1/3 af alle Teletaxi-ture betales i dag med
Pendlerkort — dvs. ca. 41.000 ture. FynBus’ kundeundersggelse viser, at der i aldersgruppen 70+ er ca. 10
%, der betaler deres Telekarsel med Pendlerkort, 82 % betaler kontant, og 8 % bestiller online — denne
aldersgruppe rammes derfor i mindre grad end andre aldersgrupper.

Bestyrelsen kan indfgre mulighed for brug af Pendlerkort til Flextur. Konsekvensen vil veere, at
kommunernes udgifter vil blive hgjere end i det opleeg, der har veeret i hgring. Det vil derudover veere
tungere for FynBus at administrere, hvis kommunerne enkeltvis kan veelge, om Pendlerkort kan bruges til
Flextur. Den samlede kundekommunikation omkring Flextur bliver mere kompliceret, hvis der er forskel fra
kommune til kommune p&, om Pendlerkort kan bruges til Flextur.

- Assens Kommune gnsker, at det skal veere muligt at tilbyde rabatter til pensionister og barn

Kommentar FynBus: Bestyrelsen har pd mgdet den 23. april 2019 truffet beslutning i forhold til rabatter. Der
blev for Flextur valgt selvbetjeningsrabat og rabat til medrejsende. P& Plustur er der rabat til bgrn.

- Der er bekymring i forhold til kommuneoverskridende rejser, hvis serviceniveauet (tid og takst) er
forskelligt (Nyborg Kommune)

Kommentar FynBus: Taksten for kommuneoverskridende rejser vil ifglge hgringsopleegget altid veere
niveauet "hgj takst”, dvs. at serviceniveauet ikke er forskelligt fra kommune til kommune med hensyn til takst.
Abningstiden bliver besluttet af afrejsekommunen. Kunderne vil ved bestilling af udrejse blive opfordret til at
undersgge returrejse-muligheder, sdledes at hjemrejsemulighederne er kendt pa fornand.

- Specielt de eeldre borgere faler sig allerede i dag usikre pa, hvordan teleordningerne fungerer, og
det er derfor vigtigt, at der orienteres rigeligt omkring de nye tiltag. Opfordring til fortsat fokus pa
enkeltheden og gennemsigtigheden i ordningerne, sa borgerne oplever en samlet lgsning og en let
tilgeengelighed til bade informationer og bestilling mv. (Nordfyns Kommune)

Kommentar FynBus: FynBus har fokus pa, at der skal informeres grundigt om de nye ordninger.
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Hgringssvar fra lokale rad

Kommunerne har sendt hgringsoplaegget i haring hos lokale rad og har derefter behandlet hgringsoplaegget
politisk. FynBus har forholdt sig til de hgringssvar, der er kommet fra kommunerne. Enkelte kommuner har
refereret eller videresendt hgringssvar fra lokale rad og interessenter, og disse svar naevnes i overskrifter her
(se evt. bilag 1.2):

- Positivt, hvis alle tidsmoduler abnes

- Positivt med hgjere mobilitet fx med kommuneoverskridende karsel
- Negativt, at Pendlerkort ikke kan bruges til Flextur

- Negativt, at prisen med Flextur bliver hgjere end med Teletaxi

- Negativt, at ikke-digitale borgere ikke kan fa rabat

- Negativt, at Plustur ikke kan bestilles telefonisk

- Forvirrende, at konceptet for aben flextrafik sendres

- Grundig informationskampagne anbefales

Indstilling vedrgrende serviceniveau og geovisitering
Serviceniveauet har betydning for, hvordan og hvornar kunden bliver tilbudt en Plustur eller en Flextur.

Geovisitering betyder, at Rejseplanen vurderer rejsetilbuddet til kunden ud fra afstand mellem afgang- og
ankomststed, afstanden til busstop og samlet rejsetid.

Hvornar far en kunde tilbudt Plustur/Flextur?

| Rejseplanen:

| Rejseplanen vurderes fgrst, om rejsen kan gennemfgres alene med bus/tog. Hvis kunden bor tilstreekkeligt
langt veek fra et stoppested, ud fra de fastlagte greenser, dvs. serviceniveauet, vil der blive tilbudt en Plustur.

Hvis den samlede rejsetid og rejsevej bliver for lang i en kombination af bus og Plustur, vil kunden blive
tilbudt en Flextur:

Figur 3: Geovisitering i Rejseplanen - 1. Ren bus/tog, 2. Plustur, 3. Flextur

T T

o)

2D P
2D P

Felgende overordnede principper for geovisitering foreslas anvendt:

Plustur: Plustur skal altid bestilles via Rejseplanen i kombination med anden kollektiv trafik pa valgte
knudepunkter. Ga-afstanden males i tid, 14 minutter, og svarer til ca. 1 km. Hvis der er mere end ca. 1 km til
det relevante stoppested, tilbydes en Plustur.

Flextur: Flextur er i Rejseplanen et mobilitetstilbud, der skal vises som 3. prioritet. Rejsetiden for en Flextur i

Rejseplanen beregnes som tiden for direkte karsel tillagt tid til omvejskarsel/samkgrsel samt en fastlagt
tidsfaktor, der skal sikre, at Flextur vises som 3. prioritet (jf. figur 3). Malet er, at Flextur ikke skal vises, hvis
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der indenfor ca. 30 minutter er en ren bus-/togforbindelse, som er hgjest ca. 30 % langsommere end
Flexturen med omvejskarsel.

| telefon og app/web:
Plustur: Plustur kan ikke bestilles via telefon og app/web.

Flextur: Flextur kan bestilles via telefon og app/web og geovisiteres ikke. Der opnas selvbetjeningsrabat pa
ture under 6-8 km. afheengigt af prismodel ved at bestille Flexturen via app.

Hvad far kunden tilbudt?

P& Plustur og Flextur er der samkersel, og kunden skal derfor acceptere, at turen kan tage op til 100 %
leengere tid. Kunden skal samtidig acceptere, at start- og/eller sluttidspunkt for kerslen ma afvige fra
kundens gnske.

Rejseplanen: Det tilstraebes, at Plustur og Flextur vist i Rejseplanen i nogen grad er "worst case” i forhold til
den endelige bestilling, som Planet, kgrselsplanleegningssystemet, vil tilbyde kunden. Der tillades 100 %
omvejskgrsel, som det er i dag.

Telefon: Indstillingerne i Planet for Flextur bestilt via telefon gnskes i fgrste omgang at veere som
indstillingerne for Teletaxi bestilt via telefon i dag. Der tillades op til 100 % omvejskarsel, som det er i dag.

App og web: Indstillingerne i Planet for Flextur bestilt via app/web gnskes i farste omgang at veere som
indstillingerne for Teletaxi bestilt via app/web i dag. Indstillingerne er de samme som for Teletaxi bestilt via
telefon.

FynBus vil efter 12 méneders drift vurdere, om der skal aendres i indstillingerne for Planet, Rejseplanen,
telefon og/eller app/web. Det vil i sa fald blive indstillet til bestyrelsen.

Kommunikation

Flextrafik er erfaringsmaessigt sveert at forklare og kommunikere, og det vurderes, at det vil veere ngdvendigt
med en stgrre kommunikationsindsats i forhold til sendringen af konceptet. Det indstilles derfor, at
bestyrelsen via markedsfgringspuljen bevilger 150.000 kr. til kommunikationsmaterialer og annoncering i
bl.a. lokalaviser og lokalradio.

Tidsplan

Bestyrelsen godkendte 23. april 2019 faglgende tidsplan, der er sendt til kommunerne med hgringsopleaegget:
- Maj-juli Hgaring i kommuner
- Maj-juli FynBus behandler hgringssvar
- 22.august FynBus bestyrelse traeffer beslutning vedrarende revision af telekgrselskoncept
- September Kommunerne treeffer beslutning vedragrende &ben flextrafik i kommunen
- Oktober-december FynBus implementerer aendringer
- 1. januar 2020 De nye ordninger treeder i kraft
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Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

o godkender forslag til de nye tilbud "Plustur” og "Flextur”, der erstatter Teletaxi og Telependler.
e godkender de skitserede indstillinger i forhold til serviceniveau og geovisitering:
o Plustur og Flextur i Rejseplanen afspejler i nogen grad worst case-bestilling fra Planet
o Mindste afstanden til neermeste relevante stoppested for at f& en Plustur er 14 minutter p&
Plustur i Rejseplanen, svarende til en ga-afstand pa ca. 1 km.
o Flextur vises ikke i Rejseplanen, hvis der indenfor ca. 30 minutter er en relevant bus-
[togforbindelse, som er hgjest 30 % langsommere end Flextur med omvejskarsel
o Kunden skal acceptere en omvejskgrsel pa op til 100 % ved bade Plustur og Flextur.
e bevilger 150.000 kr. til informationsmaterialer og annoncering via markedsfgringspuljen

Vedtagelse:

Bilag:

Bilag 1.1 Telekarselskoncept: Oversigt over nyt koncept for dben flextrafik
Bilag 1.2 Telekgrselskoncept: Hgringssvar fra kommunerne
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2. HANDICAPKYZRSEL TIL ANDRE TRAFIKSELSKABER

Resumé:

| FynBus er udgangspunktet for handicapkersel, at der ved landsdaekkende rejser skal indga tog som en del
af rejsen. | Sydtrafik er det muligt for borgere, der er visiteret til handicapkarsel, at rejse med flextrafik
(bil/liftbus) hele vejen til/fra Midtjylland og Fyn. Midttrafik har en lignende ordning. P& baggrund af en konkret
henvendelse beskrives ordningerne i Sydtrafik og Midttrafik, og det fremleegges til beslutning, om sagen skal
sendes til kommunerne med henblik pa vurdering af konsekvenser ved tilpasning af FynBus’ ordning til
Sydtrafiks ordning.

Sagsfremstilling:

Handicapkarsel er en kgrselsordning, hvor kommunerne kan visitere sveert bevaegelseshaemmede samt
blinde og steerkt svagsynede borgere over 18 ar til en karselsordning, der administreres af trafikselskaberne.
| FynBus’ omrade kan borgeren fa 104 arlige ture med handicapkerslen pa Fyn, Langeland og Zrg.
Derudover har borgeren mulighed for via FynBus at bestille karsler til/fra Sjeelland og Jylland — de sakaldte
landsdaekkende rejser.

Den landsdeekkende handicapkarselsordning fungerer pa nuveerende tidspunkt saledes, at rejser fraftil
FynBus’ omrade til/fra Sjeelland eller Jylland som hovedregel skal involvere tog. FynBus planleegger en
samlet rejse, hvor borgeren bliver kart til/fra en handicapvenlig togstation, hvor togets personale hjeelper
borgeren til/fra perronen og ind/ud af toget. Turen til/fra toget betaler borgeren pa samme vis, som denne
normalt betaler for handicapkgrsel, og togbilletten betaler borgeren selv. Borgeren har mulighed for 24
landsdaekkende enkeltture pr. ar.

Séafremt borgeren er bosiddende i Middelfart Kommune, er der ved rejser til/fra Trekantsomradet dispenseret
fra reglen om, at tog skal indga i rejsen. Denne ordning blev godkendt af FynBus’ bestyrelse i november
2014 som en forsggsordning. Forsggsordningen blev af bestyrelsen gjort permanent i maj 2017.

| Sydtrafiks omrade kan borgere, der er visiteret til handicapkarsel, rejse med flextrafik (bil/liftbus) hele vejen
pa rejser til/fra Midtjylland og Fyn, safremt rejsen starter eller slutter i Syd- og Senderjylland.

Midttrafik har en lignende ordning, hvor borgeren ved lange rejser over 100 km og rejser i en anden region
kan foretage hele rejsen i taxa/liftvogn mod en merbetaling pa 9 kr. pr. km ud over de farste 100 km. Denne
ordning er geeldende for rejser i Jylland og pa Fyn.

Foreningen Danske DgvBlinde og Dansk Blindesamfund har i foraret 2019 efterspurgt en lignende ordning
for borgere bosiddende i FynBus’ omrade, saledes at deres medlemmer fra Fyn kan blive kart med flextrafik
(bil/liftbus) hele vejen til Fuglsangcentret — Dansk Blindesamfunds hotel, mgdested og konferencecenter i
Fredericia.

Sagen forelaegges bestyrelsen med henblik pa vurdering af, om FynBus’ ordning skal tilpasses Sydtrafiks
ordning, herunder om sagen skal foreleegges kommunerne til vurdering af eventuelle konsekvenser ved

tilpasning til Sydtrafiks ordning for landsdeekkende handicaprejser far endelig forelaeggelse for bestyrelsen.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender, at

e sagen foreleegges kommunerne til vurdering af eventuelle konsekvenser ved tilpasning til Sydtrafiks
ordning for landsdaekkende handicaprejser far endelig forelaeggelse for bestyrelsen.

Vedtagelse:
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3. /ENDRING AF REJSEREGLER VEDR. ELEKTRISKE KORESTOLE

Resumé:

Administrationen foreslar at justere rejsereglerne, sdledes at medtagning af elektriske kgrestole tillades med
virkning fra 1. januar 2020. FynBus har i perioden marts-maj 2019 gennemfart en test af de elektriske
ramper i busserne ved hjeelp af tre kagrestolsbrugere med elektrisk kgrestol. Forsgget, der er evalueret i
samarbejde med kgrestolsbrugerne og entreprengrerne, viser, at der generelt ikke er problemer med
medtagning af karestole, men at der er behov for at fa udfaerdiget en detaljeret information om mulighederne
og begraensningerne herfor.

Sagsfremstilling:
Rejseregler vedragrende karestole indgar i de landsdaekkende rejseregler. Det enkelte trafikselskab kan dog
tilpasse reglerne i eget omrade under hensyntagen til de lokale forhold.

| forbindelse med nye kontrakter for bybusserne i Odense og de regionale ruter blev kgrslen udbudt med
krav om elektriske ramper i nye busser for at gare det lettere for karestolsbrugere, fysisk handicappede og
andre kundegrupper at stige pa og af bussen. Pa de regionale ruter er alle busser udstyret med elektriske
ramper, mens ca. halvdelen af bybusserne i Odense, der er i fast drift, er udstyret med elektriske ramper. De
resterende busser er udstyret med manuelle ramper.

FynBus’ uddannelsesruter er helt uden ramper, da det er hgjentré busser.

FynBus’ erfaringer med ramperne har hidtil vaeret meget begreensede grundet lille efterspgrgsel. En af
arsagerne er formodentligt, at FynBus af sikkerhedsmeessige arsager hidtil ikke har tilladt elektriske
kgrestole i busserne pa grund af vaegtbegraensningen pa ramperne.

De gvrige trafikselskaber tillader elektriske kgrestole, men dog med begraensninger i forhold til veegt og
bustyper, og alle steder er der krav om brug af fastspaendingssele. Der er ligeledes krav om, at
karestolsbrugeren skal veere selvhjulpen eller medtage ledsager. De gvrige trafikselskaber har ikke busser
med elektriske ramper.

FynBus har derfor, i samarbejde med en gruppe kgrestolsbrugere og det lokale handicaprad, testet
ramperne i busserne i praksis. Der blev i testperioden dispenseret i forhold til rejseregler, saledes at
elektriske karestole kunne indga i forsgget. Testen blev foretaget af tre kgrestolsbrugere, der har benyttet
busserne i en periode pa tre maneder fra marts til maj 2019.

Evalueringsrapporten, der er udarbejdet i samarbejde med testpersonerne og entreprengrerne, er vedlagt
som bilag 3.1. Rapporten beskriver de oplevelser og problemstillinger, som testpersonerne erfarede.

Resultater
De vaesentligste punkter, hvor testpersonerne synes, det fungerer godt:

a. Generelt gode stoppestedsforhold
Ved stoppesteder med kantsten fungerer ramperne rigtig godt. Testdeltagerne var positivt
overraskede over, hvor nemt det er at komme bade p& og af bussen.

b. Hjeelpsomme og forstdende kunder og chauffgrer

Det var helt nyt for testpersonerne at skulle benytte ramperne og pladsen i busserne, men de mgdte
generelt mange hjeelpsomme og forstdende medpassagerer.

11/17



Bestyrelsesmgde 22. august 2019

De vaesentligste punkter, hvor testpersonerne synes, det kunne fungere bedre:

c. Uddannelse af chauffgrerne
Pa trods af inddragelse af entreprengren fra projektets start samt information pa chauffgrportalen
"Vores FynBus”, oplevede testpersonernes pa deres fgrste ture, at mange chauffgrer ikke vidste,
hvordan de skulle betjene den elektriske rampe.

d. Seenkning af bus ved stoppesteder uden kantsten
Ved stoppesteder uden kantsten bliver heeldningen pa rampen meget stejl. Det er her vigtigt, at
chauffgren husker at seenke bussen, inden rampen slas ud, da det ellers ogsa vil have indvirkning
pa rampens haeldning.

For de chauffagrer, der har haft testpersonerne med i bussen, er tilbagemeldingerne falgende:

e. Generelt f& problemer med ramperne
| forhold til de elektriske ramper oplever chauffgrerne 2 ud af 3 gange ingen problemer. 1 ud af 3
gange oplever chauffgrerne problemer med betjening af ramperne eller egentlig defekt.
Entreprengrerne har ved kontrol af samtlige ramper kun i ét tilfaelde konstateret teknisk fejl. P& knap
30 % af turene med manuelle ramper opleves problemer med snavs og skidt, der gar ramperne
sveere at handtere.

f.  Elektriske kgrestole er ikke mere udfordrende end manuelle kgrestole
Chauffgrerne vurderer generelt, at der ikke har veeret stgrre udfordringer med elektriske kgrestole
fremfor manuelle kgrestole.

g. Brug af ramper har begraenset effekt pa karetiden
Pa turene, hvor der er medtaget kgrestol, vurderes det i over 80 % af tilfaeldene ikke at have haft
eller kun at have hatft lille betydning for kereplanen. Knap 20 % mener, at brugen af ramperne har
haft markant betydning for kgreplanen, herunder situationer, hvor chauffgren ikke kunne betjene
rampen.

h. Chauffgrerne har kun delvist fglt sig godt instrueret i brugen af de elektroniske ramper
Kun ca. 50 % af chauffgrerne har fglt sig tilstraekkelig godt instrueret i brugen af de elektriske
ramper. 20 % af chauffarerne fgler sig ikke godt instrueret, mens ca. 30 % kun faler sig delvist godt
instrueret og neevner blandt andet, at man har faet instruktionen, men at det er leenge siden.

Konklusioner og anbefalinger

Den overordnede konklusion pa forsggsperioden er, at der ikke leengere er begrundelse for at fastholde
rejsereglernes bestemmelser om, at der ikke kan medtages elektriske karestole i busserne. Der er ikke
stgrre udfordringer med de elektriske kagrestole i forhold til fx de manuelle kgrestole. | visse situationer er det
nemmere og hurtigere at fa en elektrisk kegrestol ind i og ud af bussen.

Farste anbefaling er derfor:

1. Andring af rejsereglerne, sa elektriske kgrestole ogsa kan bruge busserne
Denne andring kraever vedtagelse i FynBus’ bestyrelse.
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Herefter er der en raekke forhold, der skal tages stilling til:

2.

Afklaring af vaegtgreense og ansvarsfordeling

Det anbefales, at vaegtgreensen pa kgrestol og bruger tilsammen skal svare til, hvad svageste rampe
er dimensioneret til. Aktuelt er det maksimalt 250 kg for de manuelle ramper. Det er kundens eget
ansvar, at denne greense overholdes.

Afklaring af krav til fastspeending

Det anbefales, at der ikke stilles krav om fastspaending. Der er ikke juridisk krav til fastspaending af
karestol, og forsgget har vist, at de fleste ture uden problemer er kgrt uden brug af fastspsending.
Der skal veere mulighed for fastspsending, men det er kundens eget ansvar, om muligheden
benyttes. Safremt dette er skiltet i bussen, er chauffgren fritaget for ansvar herfor.

Afklaring af krav til hjeelper

Det anbefales, at der ikke stilles krav om at medbringe hjaelper, men at det skal veere et krav, at
kunden er selvhjulpen. Der kan fortsat ikke forventes hjeelp fra chauffarer eller andre kunder til ind-
0og udstigning. Kgrestolsbrugere i elektriske kgrestole kan veere selvhjulpne, hvis busserne har
elektrisk rampe.

Afklaring af behov for udvidet rejsegaranti

Testpersonerne blev i testforlgbet tilbudt udvidet rejsegaranti, der dog aldrig kom i anvendelse. Det
anbefales ikke at lave udvidet rejsegaranti. Karestolsbrugere ligestilles med gvrige kunder, og den
almindelige rejsegaranti geelder ligeledes for kgrestolsbrugere.

Prioritering af kundegrupper til begraenset plads

Det anbefales at fastholde princippet "Farst til mglle”. Kerestolsbrugere ligestilles med kunder med
barnevogne, kunder med cykler, rollatorbrugere med flere, der har tilsvarende udfordringer med den
begraensede plads i bussen.

Derudover er der nogle informationsmaessige opgaver, der skal lgses i samarbejde med entreprengrer og
brugere:

Bedre fysisk markering p& bybusserne i Odense og de regionale ruter, som indikerer, om bussen er
med manuel eller elektrisk rampe.

Produktion af videoer, der viser, hvordan ramperne virker og skal bruges af kunderne.

Tilpasning af tekster p& hjemmeside mv., hvor udfordringer og begraensninger for brug af elektriske
karestol klart beskrives.

Uddannelse af chauffgrerne og fysisk vejledning i busserne samt klistermaerke, der markerer, hvor
aktiveringsknappen sidder i bussen.

Eventuelt tilbyde undervisningsdage, hvor kgrestolsbrugere kan komme og afprgve ramperne.
Undervisning af chauffarerne i brug af manuelt handsving til de elektriske ramper.

Endeligt er de mere langsigtede konklusioner fglgende:

Ved kommende udbud skal sikres elektriske ramper i alle busser og helst med samme
betjeningsprincip
Krav til stoppesteders indretning medtages i FynBus’ model for stoppestedsklassificering
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Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender, at

e medtagning af elektriske kagrestole i busserne tillades med virkning fra 1. januar 2020,

o elektriske kgrestole alene kan medtages i busser med lav indstigning,

e veegtgreensen for kgrestolsbruger og kgrestol tilsammen er 250 kg,

o der ikke stilles krav om medhjeelper, men at kgrestolsbrugeren skal veere selvhjulpen, og
o der ikke stilles krav om fastspaending af kgrestol.

Vedtagelse:

Bilag:
3.1 Evalueringsrapport "Test af elektriske ramper”.
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SAGER TIL DRAOFTELSE:

Intet.

SAGER TIL ORIENTERING:

Intet.
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4. MEDDELELSER

¢ Ansggning til mobilitetspuljen

o El-lgbehjul

e Temamgde om elbusser

e Analyse af samarbejdsmuligheder mellem FynBus og Sydtrafik
e Salg af DSB-billetter i Odense

¢ Tilbudsindhentning pa bankforbindelse

e Arbejdsklausuler

5. EVENTUELT
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Formand
Morten Andersen

Neestformand
Poul Andersen

Bestyrelsesmedlem
Bo Libergren

Bestyrelsesmedlem
Flemming Madsen

Bestyrelsesmedlem
Kristian Nielsen

Bestyrelsesmedlem
Jesper Hempler

Bestyrelsesmedlem
Jan Ole Jakobsen

Bestyrelsesmedlem
Albert Pedersen

Bestyrelsesmedlem
Anders W. Berthelsen

Direktar
Carsten Hyldborg Jensen
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FYNBUS

BILAG 1.1

TELEKGRSELSKONCEPT:

OVERSIGT OVER NYT KONCEPT FOR ABEN FLEXTRAFIK

_

Geovisitering i ¢, serianen

ey

Navn: Plustur.

Pris: 25 kr. (fast)

Rabat: Born halv pris

Pendlerkort: Ja

Ungdomskort: Ja

DSB/Arriva-togbillet: Ja

Abningstid: 4 moduler (kl. 5.30-9, kl. 9-18, kl.
18-21, kl. 21-24)

Geografi: Hele kommunen (evt. undtagen by).
Kersel til nabokommuner: Kun til nermeste knu-
depunkter i nabokommuner.

Bestil: Kun via Rejseplanen

Bestil KUN via Rejseplanen.

Ingen geovisitering

FLEXTUR PLUSTUR

Navn: Flextur.
Som nedenstdende Flextur undtagen prisen, hvor der
her er rejseplan-rabat pa minimumsprisen/korte ture.

A =

Bestil via telefon eller app/web.

FLEXTUR

Navn: Flextur.

Pris: Kommunen valger blandt 3 prismodeller
Rabat: Medrejsende

Pendlerkort: Nej

Ungdomskort: Nej

DSB/Arriva-togbillet: Nej

Abningstid: 4 moduler (kl. 6-9, kl. 9-18, kl. 18-21,
kl.21-24)

Geografi: Hele kommunen (evt. undtagen by) +
kersel til nabokommuner med Flextur (hgj takst).
Bestil: Telefon (normalpris), app/web (med rabat)
eller via Rejseplanen (geovisiteret, med rabat)

Flextur i Rejseplanen

Vzlger kommunen at indfere Flextur, vil Flextur blive vist i Rejse-
planen som 3. prioritet (dvs. hvis der ikke er et bus- eller Plustur-
stilbud som er "godt nok”; FynBus definerer "godt nok”). Det vil
sige, at Flextur bliver vist som geovisiteret. Priserne for "geovisi-
teret Flextur” er foruddefineret i de 3 prismodeller for Flextur.
Flextur, der ikke geovisiteres, vil ikke blive vist i Rejseplanen.
Dette vil evt. kunne indferes af Bestyrelsen siden hen.

Kommunen valger (markeret med gron skrift)
Plustur og/eller Flextur i kommunen
Abningstider for Plustur/Flextur ud fra moduler
Karsel i byomrade (Middelfart og Svendborg)

Plustur:Valg af knudepunkter
Flextur Prismodel: Lav, Mellem, Hgj

Flextur Prismodel | - LAV
Bestilt via telefon:

Pris: 35 kr. minimum - 5 kr. pr. km
Ikke geovisiteret, ikke selvbetjening.

Bestilt via Rejseplanen:
25 kr.minimum - 5 kr. pr. km
Geouvisiteret, selvbetjening.

Bestilt via app/web:
30 kr. minimum - 5 kr. pr.km
Ikke geovisiteret, selvbetjening.

Bestilt via telefon:
Pris: 40 kr. minimum - 5 kr. pr.km
Ikke geovisiteret, ikke selvbetjening.

Bestilt via Rejseplanen:
30 kr. minimum - 5 kr. pr. km
Geovisiteret, selvbetjening.

Bestilt via app/web:
35 kr. minimum - 5 kr. pr. km
Ikke geovisiteret, selvbetjening.

Flextur Prismodel 2 - MELLEM

Flextur Prismodel 3 - HQ)
Bestilt via telefon:

Pris: 48 kr. minimum - 8 kr. pr. km
Ikke g et, ikke selvbetjening.

Bestilt via Rejseplanen:
32 kr. minimum - 8 kr. pr. km
Geovisiteret, selvbetjening.

Bestilt via app/web:
40 kr. minimum - 8 kr. pr. km
Ikke geovisiteret, selvbetjening.

Noter vedr. pris

Km-pris: Der er km inkl. i minimumsprisen. Dvs. ved fx 25 kr. minimum - 5 kr. pr. km” er der 5 km inkluderet i de 25 kr.
Rabat app/web/Rejseplanen: Rabatten har kun betydning for kunden pa korte ture. Korte ture er billigst for kommunen. Det er
fx billigere for kunden at bestille en tur pa 4 km via app, da den her koster 30 kr. (prismodel I).Ved telefonbestilling koster den 35 kr.

J.nr. 201303-8341
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BILAG 1.2

TELEKGRSELSKONCEPT:
HORINGSSVAR FRA KOMMUNERNE

Hgringssvar fra Assens:

J.nr. 201303-8341

ASSENS
KOMMUNE

Heringsswvar fra Assens Kommune ang. revision af
telekgrselskonceptet

Indledning

Assens Kommune ser bade fordele og ulemper ved det nye koncept. Det nye
koncept giver gode muligheder for at opfylde det behov kommunen har, og
samtidig giver det flere handtag til at regulere omkostningerne med. Der er
dog en bekymring for, at Plustur-konceptet kan blive dyrt, og at det kan blive
en ny telependlerordning, som er den Assens Kommune har veere ngdsaget
til at spare vaek.

Assens Kommune er positivt indstillet over for en samlet faelles fynsk l@sning.

Servicemal

Det er vigtigt, at der findes et tilpas serviceniveau. Det er iszr tidsrummet,
indtil der afgar en alterativ busrute, samt hvor langt der ma vaere til et
busstoppested, fgr man far tilbudt en plustur, der har stor betydning.
Assens Kommune anbefaler, at der vedtages et serviceniveau, som
understgtter at Plustur er en del af den kollektive trafik og ikke et taxatilbud.

Geovisitering

Diet er et stort problem, at der ikke bliver geovisiteret i Fynbus, nar der bliver
bestilt en flextur over telefonen. Det vil veere gkonomisk uhensigtsmasssigt,
hwis der kgrer en flextur lige bag efter en busrute. Flextur er ikke en
taxacrdning, sa derfor skal det ikke vaere muligt at kunne bestille en tur, hvis
der er tale om en straekning med gode busforbindelser. Dette uanset om der
bestilles via hjermnmeside eller telefon. For eksempel er der i dag god
busforbindelse mellemn Assens og Glamsbjerg, og derfor ikke en strakning,
der bgr vaere mulig at kére med Plustur.

Risiko for udnyttelse af Plustur som skolekarsel

Det er et problem, hvis en skoleelev kan bruge Plustur til at kgre hen til en
lokalrute i neerheden af skolen. Teletaxiordningen begynder i dag fgrst ki
9.00 for at undga dette, og telependlerordningen kraever at man er fyldt 16
ar.

Cet kan blive uforholdsmaessigt dyrt for kommunen, hvis overnavnte blot
kéber et pendlerkort. Dette kan isz=r blive dyrt, hvis eleven ikke gar pa sin
distriktsskole, og derfor ofte har en lang vej til skole. Har eleven valgt en
anden folkeskole, gar der hgjst sandsynlig en lokalrute til denne, og derfor
kan eleven med Plustur blive ka@rt hen til et stoppested udpeget som
knudepunkt pa lokalruten.
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Problemet er endnu stgrre, hvis stoppestedet ved en skole bliver et
knudepunkt, eller skolen er beliggende t2t pa et. 53 kan eleverne blive kgrt
direkte i taxa til skole hver morgen pa et pendlerkort. Der er ikke noget der
forhindrer eleven i at stoppe sin rejse tidligere end hvad der er skrevet ind i
rejseplanen.

Eksempel hvor Assens busstation er et knudepunkt: Der ligger en privatskole
lige ved siden af busstationen (Strandmglleskolen). Eleverne pa denne skole
er ikke kgrselsberettigede, da det er en privatskole. Mange af eleverne bor
uden for Assens by. Forldrene kgber et pendlerkort til deres barn, som man
kan kgbe til 2 zoner for 187 50 kr. for et barn. De taster ind i rejseplanen, at
de skal til Glamsbjerg og far henvist, at de sa kan fa en Plustur fra deres
adresse til Assens busstation (deres skole). Eleven lader blot vaere med at
tage bussen videre, og bliver p2 den made kert i skole og hjem i taxa for
187,50 kr. om maneden. Det kan gge kommunens omkostninger, hvis der er
mange, der benytter sig af denne l@sning.

Aszens kommune nedlagde telependlercrdningen for at spare penge.
Telependlerordningen var til for at st@tte unge som gnskede en
ungdemsuddannelse, men i tilfzlde som ovenstaende, er det skoleelever,
der ikke er berettigede til kgrsel, som kommunen ogsa kan komme til at
kgre.

Samkarselsrabat

Assens kommune er positivt indstillet over for at give rabat til medrejsende,
idet dette vil gavne omrader som Helnas, hvor der kgrer fa busser. Dog bar
der stilles krav om samme pastigningssted for at udigse rabatten.

Pensionistrabat

Assens kommune gnsker, at det skal vaere muligt at tilbyde rabatter til
pensionister — men ogsa, at det skal

kunne vaere et parameter i den enkelte kommunes serviceniveau.

Bgrnerabat

Aszens kommune gnsker at give rabat til bgrn, da det styrker inCitamentet
for at barn bruger ordningen. Det giver b@rnene en vigtig la2ring om at bruge
kollektiv transport.

Side 2 af 3
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Hyppig ekonomisk opfalgning pa kersel

Assens Kommune gnsker en manedlig opfglgning af kommunernes gkonomi
pa kersel. Det er vigtig, at der bliver fulgt op pa, hvor meget der bliver kgrt
for i kommunerne, sa man har mulighed for at se hvis budgettet skrider.

Tidsband

Tidsbandet 9.00-18.00, er et meget langt tidsband, hvis kemmunen f.eks.
@nsker at lukke for kersel midt pa dagen, for at udga misbrug af
ungdomskortet og generelt regulere udgift til kersel.

KEarsel over kommunegranser

et har vaeret et stort @nske fra borgere te=t ved kommunegranseme, at
kunne benytte ordningen til at komme til nabokommunen. Assens Kommune
ser derfor positivt pa, at man kan kgre over kommunegranser, men gnsker
kun, at man skal kunne kgre til kemmunens egne nabokommuner.

Owverordnet

Assens Kommune er positive over for en vedtagelse af det nye koncept. Der
skal dog ses grundigt pa, hvordan man undgar, at Plustur ikke bliver
misbrugt, da det kan blive dyrt for kommunen.

Assens Kommune anbefaler, at man minimere mulige meromkostninger som

ovenfor beskrevet. Fynbus’ bestyrelse bgr have fokus pa, at dette er et
alternativ til kellektiv trafik i omrader uden mulighed for at benytte ordinzer
kollektiv trafik samt fokus pa at dette ikke en taxz-ordning, saledes at
ventetider og afstandskrav afspejler dette.

den B. sugust 2019
Jimmy Bahbek Christensen

Side 3 af 3
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Hgringssvar fra Faaborg-Midtfyn:

FAABORG-MIDTFYN
KOMMUNE
FynBus
Tolderlundsve] 9
5000 Odense C

Heringssvar Evaluering og oplaeqg til revision af telekerselskonceptet

FynBus har udsendt Evaluenng og oplazg til revision af telekerselskonceptet til

haring.

| den forbindelse har Faaborg-Midtfyn Kemmune felgende bemasrkninger.

+ Viser med tilfredshed:

[S I

]

5 At FynBus ensker et koncept, der er ens for hele Fyn og som

minder om den lesning der findes i resten af Danmark.

At bade Plustur og Flextur kan bestilles med to timers varsel.

At der bliver indbygget et ekonomisk incitament for borgere il at
bestille deres transport via Rejseplanen / web og App's

At FynBus er opmasrksom pa at implementeringen krasver tast
akonomisk opfelgning fra FynBus side.

» Det bemaerkes:

]

i]

At placeringen af knudepunkterne i alle kommuner kan i stor

betydning for den enkelte kemmunes skonomi, idet borgeme pa

Flextur og Plustur kan kere over kormmunegransen, og frem til

naermeste knudepunkt i nabokommunen, mens hele udgift pahviler

afsender kommunen.
At bestyrelsens beslutning for hvornar en Plustur vises i

Rejseplanen, har vazsentlig betydning for den enkelte kommunes

skonomi. Antallet af ture vil naturligt ege kommunens udgift,

udgiften vil vaere bestemt af turens laengde, hvorndr turen tilbydes

grundet ventetid eller omvejskersel, disse parametre er derfor
afgerende for den enkelte kommune.

At ikke visiterede skolebsm kan drage nytte af det nye koncept,
hvilket kan give en ekstra udgift til kemmunen.

Med venlig hilsen

Hans Stavnsager Rasmussen

Borgmester

Helene Baskmark
Kommunaldirekter

2y

Matur og Teknik

Mellemgade 15,
5800 Faaborg,

TIf. 72 530 530
Fax 72 530 531
fnki@fmk.dk
wnw. frmic.dbk

22-05-2018
Sagsid. 13.05.00402-1-18

Kontakt

Planlzgger

Elsebeth Gadde (elsge)
Diir. tf. =4572532211
mail:

elsge@fmi dk

Side 1
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Bilag fra Faaborg-Midtfyn:

UDVIKLINGSRADET - HAASTRUP

v/ Talsmand - Mikael Keistensen
Faldsledvej 10 / 5600 Faborg / +45 2021 1959
mikael(41259@rmail com

29 maj 2019

Faaborg-Midtfyn kommune

v/Jens Peter Jacobsen
jepial@fmiz d

Heringssvar til mulig ndring af flextrafildeen

Udvikling=ridet har modtaget kopi af nedenstiende horingssvar fra Fldreridet 1 Faaborg-Midtfyn kommmne med en
opfordring til, at lokalridene bakker op om dette, hvis de vel at maerke er enige i det anferte.

“Hvis Faaborg -Midtfyn kommmune veelger at eadre den offentlige trafik anbefaler Fldreridet, at der indfores bade
phistur og fextur.

Vi anbefaler samtidig, at der valges de laveste takster.

For at opnd den bedste mobilitet anbefaler vi, at ordningen dekker hele kommmnen og pi si bredt et tidspunkt som
muligt.

Nir og hvis andringerne indfares, ridgrer vi pd keaffigste vis kommunen Bl at afsatte tid, for at "forklare” de nye regler,
feks. ved borpermeder pa relevante steder, og eller ndpeger Fyn Bus's "ambassaderes”, der kan forklare andringerne i
frellesskaber, hvor aldre medes.

Fldreridet tilkendegiver ogsa kotik af den meget korte henngsfrst ™
Udvikling=ridet i Haastrup er helt enig i det i citatet anfocte, og skal demdover anbefale, at man opsd gor ordningen

tidssvarende ved at muligrere betaling med andre betalingsmidler end kontanter i bilen ved korsel med Flemtur -
eksempelvis MohilaPay.

Med venlig hilsan

Mikael Knstensen
Talsmand
Haastrup Udwiklingsrad
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Bilag fra Faaborg-Midtfyn:

Heringssvar om sndringer i Flextrafikordningen, Lokalrad Ryslinge

LR Ryslinge hilser alle initiativer velkomne, der for lokalomradets borgere eger muligheden
for at blive transporteret med offentlige tilbud,.

Ryslinge bliver betjent af diverse skolebusruter og Fynbus rute 920 Kerteminde — Faaborg.

For at komme til Fyns sterste byer med mange uddannelser og arbejdspladser Odense og
Svendborg gar transporten oftest med skift til Svendborgbanen i Ringe.

| den farbindelse ligger LR pa sinde at gere opmaerksom pa to barrierer for anvendelse af
togtrafikken:

For omstigningsforbindelser er busankomst og togafgang eller omvendt kun delvis
koordineret. Isasr om weekenden og i aftentimerne kan der opsta store huller.

Det sidste tog afgar alle dage fra Odense 23.13 og kan ikke nas, hvis man fx arbejder til kl
23 og i en afstand pa over fem - ti minutter fra stationen eller Sygehus. Mange koncerter
og andre oplevelser kan nemt vare la2ngere ende til kl 23.00.

En udvidelse af tilbuddene af telekarsel til kl. 24 .00 er patraengt men burde tanke
Svendborgbanen eller anden transport fra banens endepunkter til Ryslinge ind.

Telekarsel udenfor skolebussemes karetider og pa tvasrs af de eksisterende ruter kan
vaere essentiel for borgere uden kerete|.

Derfor plaederer vi kraftig for de bedst mulige lesninger, saledes at det bliver meget bedre
muligheder for borgere uden bil, isar unge mennesker, at bo i Ryslinge og deltage i det
omkringliggende samfunds liv.

Hilderslev Sogn’s Lokalrad har indhentet haringssvar fra Hjemly Friskole, og skal ses som
et samlet heringssvar.

J.nr. 201303-8341
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Bilag fra Faaborg-Midtfyn:

Til FYNBUS Sallinge den 27 Maj 2019

Hillerslev, Sallinge, Nybelle & Herup.

Wi har laest om jeres nye forslag om Plustur og Flextur som er sat til henng.

Wi har laest samtlige af jeres nye forslag til hvordan i fremover havde teenkt jer at vi kan benytte Plustur og
Flextur. Desuden har Hillerslev lokalrad fremlagt jeres planer pa de sociale medier.

Felgende besvarelser er kommet:

"Det giver vaesentliger forringelser for os der bor i yderomradet, nér de laver kilometer takst i stedet for
ZOner.
Min pnis pt. for en tur fra Hejrup til Ringe er 25 kr.

Den vil stige til & kr. x 11 km = 88 kr. ifelge det forslag der er i hering.
Det er voldsom serviceforringelse for landdistrikterne™.

Vi er bekymret for bade bern, unge og zldre som ensker at komme til lazge, indkab eller sociale
arrangementer osv. Det bliver i nogle tilfaelde besveerligere, tidsmaessigt mere kraevende at komme frem og i
nogen tilfzelde, er det ekonomiske en hindring, da der er en Prisstigning pa optil 250%.

Vi forstar ikke at i vil veere bekendt at foresla sa store pristinger, da det isser rammer de borgere som ikke
har sa stor en indtaegt! | har jo forvejen skaret kraftigt ned pa bus turene i vores omrade. Vi ensker jo at de
unge og aldre skal blive boende i landsbyeme pa Fyn."

Haber i ser Positivt pa vores Heringsvar.

Venlig Hilsen
Pia Knashus Autzen
Formand for Hillerslev Sogn Lokalrad.
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Bilag fra Faaborg-Midtfyn:

Herringsvar pa revision af telekersleskonceptet fra Hjemly Friskole.

Forzeldrene vil fa en betydelig hejere udgift til transport med stigning pa op til flere hundrede procent,
hvis de fortsat vil bruge teletaxa ordningen | samme omfang, med de varslet 2ndringer

Vi kan som skole vaere bekymret for bade nuveerende og kommende bems mulighed for det frie
skolevalg, hvis de bebudet andringer i teletaxa ordningen bliver som varslet.

Som det fremgar af nedstaende udsnit af svareme fra foraeldrene, er flextaxa ordningen som vi kender
den i dag, veesentlig eller meget vaesentlig for mange familier.

Som det fremgar af heringsmaterialet, er teletaxa ordningen primaert en ordning der bruges af
landkommuneme, hvor den offentlige transport er mangelfuld.

Hjemly ligger pa landet midt mellem Faborg og Ringe, med generelt darige busforbindelser og pa trods
af skolen har egen skolebusordning, er der mange bem pa Hjemly Friskole, der mangler adgang til
transport for at kunne passe deres skolegang.

Hjemly har haft en meget kort heringsfrist, men har skrevet ud til alle forasldre. Der er afgivet svar pa
vejene af ca. 20 % af eleverne. Dette tal ville havde vaeret betydeligt hejre hvis svarfristen havde vaeret
lz=ngere.

Derfor kan tallene kun tages som vejledende og bestemt ikke retvisende.

Vi er som skole ogsa bekymret for elevernes almene trivsel og brugen af fritidsinteresser. Som det
fremgar af svarene fra foraeldrene, kan den voldsomt varslet prisstigning vasre en hindring bamenes
mulighed for er dyrke sport og kammeratskab, med heraf forvasming af den sociale trivsel for bemene.

Hjemly Friskole har stor fokus pa bevaegelse og idrat i skoledagen, vi tilskader bemene til at kommer
il sport i fritiden, da motion og indlzering haenger sammen, hvilket al forskning underbygger. Med de
varslet andringer af teletaxa ordningen, og den mangelfulde offentlige transport, Er vi som skole
bekymret for bemenes forsatte mulighed for at dyrke sunde fritidsinteresser.

Med sa voldsomme stigning som revision af telekarsleskonceptet beskriver er vi beskymret for
bemenes almen trivsel.

Med venlig hilsen
Anne Tingager Klaus Ellegaard

Friskoleleder Bestyrelsesmedlem

Heringssvar fra foraeldre pa Hjemly friskole

Vi er ret afheengig af den ordning. Simone og Jannik har ikke andre muligheder for at komme hjem.
Det vil sige to bem dagligt

Emma bruger ordningen naesten hver dag.
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Louise bruger flextaxi torsdag og fredag i hver uge. God dag.

Vi bruger teletaxa ordning , nar der er planlagte anderledes skoledage hvor skolebussen ikke karer.
Teminsprever, turer med valgfag m.v .Det var desuden planen at Sofie skulle til at tage den hjem om
tirsdagen efter skoleband . Ordningen er en vigtig elastik i en stram tidsplan

Emma bruger teletaxa hver dag fra hjemly til Faaborg.

Emma bruger teletaxa 1 gang om ugen.

Vi har brugt Teletaxa nogen fa gange i forbindelse med eksamen m.m.
Det er dejligt at kunne benytte nar ungeme har fri pa tidspunkter hvor skolebussen ikke kerer.

Vi bruger teletaxa hver eneste dag og det er en kaampe hjalp for ikke at sige uundvaerligt.

Vi bruger flex-/tele taxa jawnligt.
Mogle uger 2 gange om ugen, andre 1 eller ingen, det variere lidt.
Men for os er det en smart transport lgsning, typisk fra Hjemly til Faborg

Emma og Victor benytter teletaxa hver dag til ringe og det er meget vigtigt for os at det fungerer ellers
kan de blive nad til at fiytte sa vi haber da meget at de ikke sndrer ordningen.

Vi bruger det ca. 1-2 gange om ugen.

Nar Camilla skal pa arbejde | Faaborg eller Casper skal til sport i Espe, sa det bliver ikke brugt i stedet
for " skolebus", men som transport, hvor der ikke er offentlig buskersel.

Vi har 0gsa brugt teletaxa, hvis de har fri kl. 12 eller pa et tidspunkt fer skolebussen karer.

Vi bruger teletaxa i forskellige sammenhange hvor der opstar et behov som vi ikke ellers lige
umiddelbart kan l@se med bussen eller afhentning. Typisk er det transport tilfra fritidsaktiviteter eller
ved spontane legeaftaler.

Det sker ca. 1-2 gange om maneden og vi er bestemt glade for at muligheden er der.

Malthe bliver hentet af teletaxa hver dag.

Jeg bruger ordningen for begge mine bem 7 ud af 10 hverdage. Mvh, Lena

Vi bruger ordningen ca. 1-2 gange om ugen og er meget tilfredse med ordningen.

Vi bruger dagligt teletaxa til pigeme hjem fra skole.
Oq faktisk ogsa til fritidsaktiviteter nar vi ikke kan na at kere.

Jeg ved ikke om flex ruten gar ind under teletaxi ordningen. Magnus tager flex ruten fra Espe til Broby
hver dag nar han skal fra skole, og vi bruger teletaxi de dage hvor de far fri kiokken 13 og nar bemene
skal hjemn til kammerater | Korinth.

Hver anden uge hvor jeg har bemene bruger jeg teletaxa hver dag, bade nar de skal keres hjem, men
0gsa nar de skal fra skole til deres fritidsinteresser. Sa for mig er det en kaampe hjzip.

Min sen Rasmus bruger teletaxa hver dag for at komme hjem fra skolen.

|
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Vi bruger teletaxa hver dag til bade Marie og Laurits.
Det er vores eneste mulighed for at de kan komme til Vester Haesinge.
Haber ikke at disse &ndringer betyder at vi ikke har muligheden mere. Hjemly bussen karer jo ikke

Clara og Celine bruger engang i mellem taxaen der kere fra Hjemly til Espe - jeg har ikke sat mig ind i
taxa og bus-karsel, men kan forsta pa pigeme, at de tager taxaen da den kere fer bussen. Det er i
vinterhalvaret og ved darigt vejr, de bruger tilbuddet ellers er de pa cykel.

Det er lidt forskelligt, hvor meget vi bruger ordningen, men under nomale forhold omkring 5 gange pr.
maned x 2 bem. | tilfeelde af braskkede amme eller adelagte knae, eller i perioder med darligt vejr bruger
vi den dagligt til begge bem.

Vi (Anne) bruger ordningen ca 2 - 3 gange i maneden pa nuvazrende tidspunkt, men jeg er sikker pa at
det vil vaere oftere des zeldre Anne bliver. Vi vil nedigt undvaere ordningen med sa darlige forbindelser
der er fra vores hjem.

Karoline bruger ordningen bade til skole - ved sendrede madetider- og i fritiden.

Ok men sa har vi stadig brug for den, med mindre de laver bustiderne om efter sommerferien sa de to
busser passer sammen.
Men tror det desvaeme ikke da jeg selv har keempet en kamp med fynbus ogsa

Er i tvivl om det ogsa gaelder den taxa der er sat ind fra Hjemly til espe skole for at de kunne na videre
med fynbus helt hjem.

J.nr. 201303-8341
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Bilag fra Faaborg-Midtfyn:

Blomstrende
Landsby

ek

Faaborg-Midtfyn kommune
Trafik, transport og veje
Att. Seren Kristensen

Horneland lokalrad har felgende henngssvar til en mulig 2ndong af flextrafikken.

Hele Horne land har en mumimal dekning af offentlig trafik. Der er skolekersel og
uddannelsesbussen fra Bejden via Faaborg til Svendborg morgen og eftermiddag. Ingen
af disse busser kere 1 weekender og 1 sommerferien Den evnge tid bliver udelukkende
dzkket af teletaxs. Det er et stort problem for mange borgere, savel bern, unge som
xldre. Derfor har lokalradet et stort enske om bedre offentlig transport.

For bern og unge handler det om mobilitet feks 1 ft at kunne deltage 1 frutidsaktiviteter
1 Faaborg efter skoletid, om aftenen og 1 weekender.

Samtidig opfordrer w1 til, at der bliver en mere sammenh=zngende offenthg trafik mellem
Alsfergen 1 Bejden og Faaborg,

Hwis Faaborg -Midtfyn kommune valger at endre den offentlige trafik, anbefaler
lokalradet, at der indferes bade plustur og flextur. Vi anbefaler samtidig, at der velges de
laveste takster.

For at opna den bedste mobilitet anbefaler w1, at ordningen dzkker hele kommunen og
pa sa bredt et dspunkt som muligt. Samtidig opfordre w1 til at gere ordningerne sa

brugervenlige som mulige.

Med venlig hilsen

Elna Johansen,

lokalradsformand

Lokalradet

Horne Land

J.nr. 201303-8341
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Bilag fra Faaborg-Midtfyn:

Heringssvar fra Lldreradet

Nyt koncept for flextrafik 2352019

Hvis Faaborg -Midtfyn kommune valger at andre den offentlige trafik, anbefaler
fldreradet at der indfares bade plustur og flextur.

Vi anbefaler samtidig at der vaelges de laveste takster.

For at opna den bedste mobilitet anbefaler vi at ordningen dakker hele kommunen
og pa sa bredt et tidspunkt som muligt.

Nar og hvis @ndringerne indferes, radgiver vi pa kraftigste vis kommunen til at
afsatte tid, for at "forklare” de nye regler, f.eks. ved borgermeder pa relevante
steder, og eller udpeger Fyn Bus's "ambassaderer” der kan forklare sndringerne i
feellesskaber hvor ldre medes.

KEldreradet tilkendegiver ogsa kritik af den meget korte heringsfrist.

Pa vegne LEldreradets trafikudvalg

Henning Spangsberg
Formand
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Udvalgspunkt Kerteminde:

Miljo-, Natur- og Teknikudvalget 04-06-2019

Punkt 241: Godkendelse af dagsorden

2300007T2017-3 130907203801 18

Sagsfrenstilling

Beslutning
Godkendt

Adbud fra Claes Madrarn Jersen

Punkt 242: Beslutning for MNT-udvalget for telekerselskonceptet, priser, tidsvinduer
og trafikknudepunkter

23000072019-60065803008645

Sagsfrenstilling

Den mve Telekorsel i Kerterminde, der af FynBus anskes implementeret |, januar 2020,

Kerternnde Kommune har i dag 2 lehorsebordnnger: Teletaxd og Telependler.

Teletaod med 12,701 wre i 2018, kan bemyties alalls borgere i folgende tdsnume PA skoledage kL 09.00-13.00 og fa kL 17.00-21.30.1
skokeferer, weekender og helipdage kL 05.00-21.30.

Telependler med 893 wre i 2018, er miketiet skolelever pd inpdorrsuddanmekeme og ervenvsakiive, der ommorgenen, for den almindshipe
Tokakrafi, ken blive ket tl et stoppestad eller midaudepunkt. Telependler kan bemyties alle dage fa k1 5.30-23.00.

Prisen for Teletnd er i dag baseret pd, omder keres i 1, 2 eller 3 teleonmider, prisen er henholdsvis 25, 40 og 50 kr. Kunden kan kere grats med
Pendlerkort og DEB-hilet

Korse]l med Telependler-ordnngen Drudseetier, at kunden har et Pendlerkont eller Ungdormekort — der er ke vderbgere epenbetalbing for
Tekpendler-kunden,

Tekkarslen bernties i dagtimere af fortrinsvis skdre der skal ol ndkeb, kege eller renngaktiviteter. Om eflerrmddagen er det ungs og woksne
der skal hjem fra uddamneke, arbejde og omafienen er det fibdsakinateter, musikskole, kultur eller sport der Kores til og ffa

Den e tekehorsel efier 1/1-2020

Deer er fa kommureme pd Fyn ensket en mere ensartet og sarmmenbengends Telelorsel Dette er taget op alFynBus" bestyrebe og mundet ud i
- Phstur: Kollektny trarsport, bvor kunden med dben fextraflc kores Gl bus eller log,

Pris: kr. 25 pr. our. Bem haby prs. Pendler- og Ungdomskort kan benyties. Kan kun bestilles via Rejsephinendk eller tlsvarende apps.

- Flextur: Mobiltetstibad, hvor kunden med dben Sextrafk kenes Fa adresse tl adresse.,

Myt er, at der med Phstur kan kerss il reeriireende rafkkmudepunkier i mbokommumneme og at man med Flextur kan blive kort 1 adresseri
mabokormmerme. Dog il en takst pd 8 ke km

Deer er for Flextur bag op 6l ikke at gve nogle mbatier, udover sebvbetjenmes- ogeller sambcarsekrabat.

Ukdvalget skal inden offentlig horing have beshitet:

I. Phstur-

- Skal der veere Plustur i korrrmumen? (Forvalningen berreerker: Detie findes 1 dag i formal Telependler og er et tlbud der gavner i wleronrideme
med langt il et abmindeligt stoppested. Phstur bor veere en mulizhed. )

- Skal der veere korsel i byorrride? (Forvalimngen bemeerker: Speerrmg al Telekorsel 1 byormrider bor kke relevans 1 Kertemmde kommome,
Bruges an i Svendborg og Middelirt)

- Valg af knudepunkter/stoppesteder. (Forvalinmgen bemreerker: Den mveerende nushibstation 1 Kenerminde, Togstationen 1 Langeskov og
Byeenteret og Rastepladsen i Murkebo vil viere oplagle mafkkmdepukiter. FynBas er ved at undersege omder kan opreties et traflkmdepurit
i Teetpenbyen i Odense: for denmed at tlondese de mange arbejdspldser der)

- Abningstider ud fa 4 moduler: kL 5.30-9, 8- 18, 18-21 og 21-24 (Forvaltninesn bermerker Telependler findss i dag fa kL 5.30 61 kL 23.00.
Derved kan de fleste moadetider pd arbejdspldserne tlpodeses. For fortsat at lunne tlgndese alle madetider bar hele paletten el

2. Flestur:

- Skal der veere Flextur i korrmmuner? (Forvaltningsn berreerker: Flextur skal erstatte Teletad | Kertennnde; tlbuddet biver bedre for borgeme,
men og= hdt dyrere.)

- Skal der veere korsel i byorrride? (Forvaliningen bemeerker: Som ved Plestr, ikke relevant al speerme,)

- Skal prsen veere lav, mellem eller hoi? (Forvaltrangen bermeerker: Prissoodel | LAV: kr. 35 sommmamrn, 5 kr.bon Forste 7 ke ndeholdt 1
staritakst. Prismodel 2 MELLEM: kr. 40 sorm mmimuen, 5 krokm Ferste 8 kmindebokdt i startinkst. Prismodel 3 H@T: kr. 48 som mirsmom, 8
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kr.km Ferste 6 kmn mdehokdt i starttakst. LAY op MELLEM koster det sameme ved en kengere wur, men MELLEM giver en bdt hejers
“enndindizegt” Prismode] HE vl fa Martofie 6l Kerterminde koste 112,- hver vej og i siges al veere i den haje ende. Der motiveres il
sehvbetermg som vl give it rabat, 10-16 kr. Mange al' de whine bormere, der korer ol bege eller trenmmg bar yvireessigt krav pd
befordrngspodigprele, vorfor en HET takst il mediire en tikvarende by godipereke. Ved at veelge MELLEM kan der bremses eller bsnes op
rritte antallst af brugere enten stige eller fikde mere end Drventet)

- Abringstider ud Fa 4 moduler: k1 6-9, 9-18, 18-21 og 21-24 {Forvalkningen bererker: T dag er der dben korsel Fa 513 og 17-21.30. Som
rminirruen bor miervallerme 9- 18 og 18-21 velees. Ved at thvele de sene aflentider kan fic sene skolearrangementer eller biograforestilliger eller
Hvad betyder sendrngeme br borgeme?

Hvis Kerternmnde velger at tlbywde bide Phetur og Flextur, vl det sandede tlbud om karsel i komrmunen veere pd niveau med eller bedre end
dapers tibud med Teletva og Telependler, da vese al begreensmmgeme Fa Teletad og Telependler femes. Fx kon Phetur amvendes alden
pendler, der kun kejlghedsvist bruger kollektiv tmoesport, bvor man i Telependler-ordningen skal have et fist korselbehov, Og med Flextur kan
borgerne rejse 1 hele kormerunen og over en kormmunegrense, og demmed & hajers mobiiter.

Hvad betyder endringerme br kormmumen?
Dublermgskersel, sarmtidig kersel med nute eller okaliraf, dke Drebyemes, nar der kke sker Geovisiterng (nad og hvormdr kerer der ellers

noget 1 onridet) Bestilles der via Rejseplinen vl der veere Geovisitermg, men bestilles der korsel iekefonik vl denne veierng kke ske.
Eoorse] med Phestur pé tveers af sholedistrikier kan veelees og kan medfise en stor Glgang af skokeelever i Telekorsken,

Tidsplare

3. maj: Forelobig harrmg udsendes Gl relevanie parter.

4. jurii: MMNTLT taper stilingen tl priser, tidsplan og rafkknudepunkiter

5. jurii: Hering hos relevante parter (landshyrad, sebdrerdd mil)

21, junt Horngs st

27, junk Horringssvar behandles pd ebstraondineert MNTU-miade.

28, junt Keremmdes endelipe svar sendes il FynBus.

22, aupst: FynBus" bestyrelse traefler beshining vedrorende revision al telekarsebkoncept
Seplember: Kommumeme traefler beshutnng vedrerende dben fextrafl 1 konmrmmen
Oktober - decenber: FynBus implementerer esndringsr

. jaruear 2020: Myt koncept for dben flextrafk treder i kafi

Ekonomis ke kons ekvense rfinans e ring

D akonomiske konsekovenser vil affeenge al2 fiktorer. Dels bvor mange bruger ondningen efier 1/1-2020, bvor der dbnes op r me
korsekrmubgheder,

O dels tvilke valr Eertemmide Kommmne meffer med henswn tl dbnimgstider o priser.

FynBus hoar estrreret, al Kerlemnde FKommomne vil kunme B wendrede eller bvere wlgmfier i Telekorsel med det me konoept.

ERFA-gruppen har spurg i onrdder og akonomeske komseloerser, der 1 opkegpet fdee er videns behyst

Dererd. 14/5 kommet svar fra FynBus, som stadig ke gver flere justerngshindiag or korrmuneme, mite uwdgifleme vise siz stome end st
antagel.

Se bilag [Svar pd Spargsmil ul revision al tekkarsekkoncept fra de frske kormmumer ver2]

Lovgrundlag
Lov om trafiksekkaber

Haring
34 siders malerianke fa FynBus er modiagst. Detie udsendes il forelabig horing ved Landsbyrid, Adrerid mil
FynBus er spurgt om en mere "borperventi’ udgve, der kan ulsendes 1l en endelbz horing.

Politikker og strategier
Bome- og ungepolitik, Erivervspolitk, Handicappolitk, Inkhsiomstrates, Kultue- og Fidspolitk, Landsbypolitik, Politik for neerdermokrat,
Sundhedspolitk, Turtsmepolitk, Voksenpolitk, Integratorspolitl, Inkhesiorsstrateg, Folkeophsnmgspoliik.

Punkitet afgeres i
M-, Natr- og Tekmkudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at
1. Phestur tibveelges med fid abomng i alle tdspenoder, med kersel 1 alle omrdder. Som rafkknudepunioer vielees: Den mnveerende nuiebalstation i
Kertermnde, Togstatonen 1 Langeskov og Bycenteret og Rastepladsen 1 Munkebo,

2, Flextur med kersel 1 alle onrlder thaelges med 1 bdspenioderne som mmimumi periodeme 9-18, 15-21. Penoderne fa 6-9 0g 21-24 kan
sy tibveekoss, Wed al veelee Prisniveau MELLEM kan der bremses eller lssnes op mitte antallet albrugere enten stioe eller filde mere end

J.nr. 201303-8341

14/27



FynBus | FYNBUS |

Bestyrelsesmgde (22. august 2019)

Drveniet.

Beslutning
I. Phestur viekes med fid dbmng i alle tdsperioder, med korsel i alle orrider. Som traflkkrudeponkier vieloes: Den mverende rulebibtation i

Kertemnde, Togstationen 1 Langeskov og Byeenteret og Rastepladsen i Munkebo.
2. Flextur med karsel1alle ordder 1 penoden kL 9 il kL 24.
3. Der veelpss prssnnveau melem

J.nr. 201303-8341 15/27
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Hgringssvar fra Kerteminde:

Milje-, Natur- og Teknikudvalget 27-06-2019

Punkt 257: Indkommende heringssvar. Den nye Telekorsel i Kerteminde.
Trafikknudepunkt i Tietgenbyen.

23000072019-60065803008645

Sagsfre mstilling

Den nyve Telekorsel i Kerteminde, der af FynBus enskes implementeret 1. jamuar 2020,

Kerterminde Kommme har fra den 5. jurd 2019 haft en hering ude.

Handicap-, Senior- og Landsbyradet har vieret ndbudt il et onenterende mede onsdag den 12, jum 2019 kL 14-15 omde af FynBus plankgte
andrmgger af Tekekorsken

Der har vazret heringsfist fredag den 21. jund 2019, hvorefter ndkonmende svar med FynBus' kormmentarer vl bive lagt t denne sag som bilag.

Den nye telekorsel efter 1/1-2020

Der er fra konmmeme pd Fyn ensket en mere ensartet og sammenheengende Telekorsel Dette er taget op af FynBus® bestyrelse og mumndet ud 1
folzende muligheder:

- Phstur: Kolektiv transport, lvor kinden med dben flextrafikc kores tilfra bus eller tog

Pris: kr. 25 pr. tur. Bem habv pris. Pendler- og Ungdomskort kan bemyttes. Kan kam bestilles via Rejseplbnen.dk eller tilsvarende apps.

= Flextur: Mobiltetstibud, vor kunden med &ben flextrafik kires fra adresse til adresse. Kerterminde har valgt Prismodel 2 — MELLEM med en
startpris pa kr. 40 og en kmypris pé 5 kr. / km Der er 8 km inkhaderet 1 startprisen. Der sker en reduktion i prisen ved selvbejening via
Rejsephnen eller ved brug af appweb bestilling. Ligeledes kan der ske en redukction 1 prisen ved flere borgere fra samme adresse pd den samme
bestiling. Der kan tkke bemyttes periodekort ved Flextur, da dette fratager kommuneme et pris-styringhéndtag, mitte ordningen bve en ovenmide
sieees of dermed en viesenthiot eget ondeostning.

Nyt er, at der med Phstur kan keres il neertliggende trafkkmudepunkter 1 nabokormminerne.

Man kan med Flextur blve kert til adresser 1 abokommmeme.  Dog til en takst pd 8 kr/km

Der er for Flexnr lagt op til kke at give nogle rabatter, udover selvbetjenmgs- ogleller samkerselsrabat.

Eventuelt endnu et knude punkt i Tietgenbyen: Med Telekorslen pa Fyn er der lgt op til, at trene kan oversknde konminegraenseme og en
borger fra Sjallandsiden vil kamne spare en nasse tid og privat kersel ved at kamne sta af toget ved Langeskov Station og fortssette med en
sikaldt Plustur videre ud til Teetgenbven. Det kan, som ordnngen er teenkt skruet sammen bise my, godt bhde sig gore med udkersken til
Tietgenbyen, da det er afmsngskorommnen der betaler omkostningeme til FynBus. Men Odense Kommime er ikke med 1 den almindehise
Tekkorsel, bvorfor pendlernes hjenkorsel tdee kan lade sig pere pé samme vis.

Tidsmeessigt vil en Phsturs lesnmg fra og til Langeskov Station spare pendleme ca. en times transport ved ke at skulle mdover Odense

Banegird.

Fra Langeskov Station er der timedrift 1 begge retninger med ankomst hhv. 13 mimutter over timen fra Jylland Odense siden og 34 minutter over
timen fra Sjzland Nyborg siden

Der arbejdes bge mu pd, at Oderse og Kertermmnde kormmmer finder en lesnngz, der kan tilsdese de mange pendlere og AMU-karsster der skal
til og fra Tietgenbyen. Der afventes pt. besked fra Odense kommime og Ertvervsnetvarket i Tietgenbyen

Mitte Oderse Kommmne ke veere mteresseret i et sammarbejde om Telekersken, kan Kerterminde Kommime vaelse at oprette et traficomdepunkt
1 Tietgenbyen, hvor Kerteminde Kommme ogsi betaler for kersken fra Tietgenbyen til Langeskov Station. Udgifien og vohmmen af komsler kendes

ikke pé det foreligzende gnndlag

Ghonomiske konsekvenserfinansiering

De akonomeke konsekovenser vil afheenge af 2 faktorer. Dels hvor mange broger ondnmgen efter 1/1-2020, bvor der &bnes op for mye
korselsmmligheder.

Og endehst hvilke valg Kerteminde Kommme endefigt beshiter med hensyn til bningstider og priser.

FynBus har estimeret, at Kerteminde Konmmme vil kamne i wendrede eller bvere udgiffer til Telekorsel med det nve koncept.

Et trafildkmudepunkt i Tietgenbyen, hvor Kerterminde ogsi betaler for kersken fra Tietgenbyven til Langeskow Station, kan der p& det foreliggende
enndlg kke siges noget om vohamen eller antallet af kersler / meengden af udgfter.

Lovgrundlag
Lowv om trafilksekkaber

FynBus’ materiale har veeret i horing og den 21, juni 2019 eller kort derefier vil ndkommende heringssvar bive vedhgt denne sag,
Af3 mviterede rid, Handicap-, Senior- og Landsbyradet, er der konmet 2 heringssvar fra hhv. Landsbyrédet og Seniomidet, herefier bereevnt
LR og SR

* [R gleder sig over de udvidet tidsrammer~ for de to ordnmger.
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LR mener @ndringeme vil vaere med til at forbedre forhokdene for borgere i landsbyeme.

SR ser positivt pd en udvidelse af tidsvinduet, hvor Flextur kan bemyttes.

SR gor opmerksom pd at ordningen bliver dyrere for den enkelte borger og ensker at muligheden for at bemytte periodekort bevares,
hvorfor SR anbefaler, at Kerteminde og de evrige fimske konmmumer 1 sanrd henvender sig tl FynBus og seger at bevare en mulighed for
perodekort.

SR skriver: “Ordimingen ma kke hindre de gode hensigter med at age mobiliteten, saledes ar mange af de mverende brugere hlver
madt ril at fraveelge de nye tilhud pga. det haje prisniveau.”

SR gor opmzrksom pd, at deres miknuppe ke 1udtak grad berytter elektromske lasnmger, sisom Smartphone eller tablets, hvorfor
gruppen kke kan opnd den rabat, der gives ved selvbetjenmg, Derfor anbefiles Kerteminde Kommune, at borgemes betaling for Flextur
skal viere prismodel 1 — lav takst.

SR foreslir muligheden for et bermerkningsfelt ved bestilingen, s& det fremgdr bvis den bestilte tr har forbndele med en bus- eller
togafimng og derfor skal veere frenme til et bestemt tidspunkt. Diette forsiag er bragr videre til FynBus.

SR sperger omder er Flexkersel den 24/12 og 31/12, hvortil der 1 kvittermgsmailen den 1476 er svaret:

" at korsel den 24. decenber og den 31. decenber, pd det forelizeende gnndlag, ke er muligt. Disse dage, er det den viiteret kersel,
Handicap-keorsken ogsa kaldet SBH-kersken) der prioniteres at £ kort. Det er ofte borgere, der skt ke har andre muligheder for transport
pi kerestol eller udtalt gangbesveer. Nasten al anden offenths traflk hennder natebiler o togene hikkes ned den 24. december ien
penode fra omeftermiddagen tl hemmnder affenen. Ca. fra kL 16.00 11 22.00."

Politikker og strategier
Bome- og ungepolitl, Erivervspolitk, Handicappolitk, Inkhsionsstrateg, Kulhr- og fitidspolitl, Landsbypolitik, Politk for neendemokrati,
Sundhedspolink, Tursmepobtlk, Voksenpolitik, Infegrationspolik, Inkksionsstrateg), Folkeophsnmespolik.

Punktet afgores i
Milja-, Nahr- og Tekmikudvakset

Indstilling: Direktionen indstiller at

Eventuelle mdkommende heringssvar tages op tl overvejeke og mitte det enskes politisk, at medekomme radenes svar, foretager en ndring af
beshiningen af 4. juni 2019.

Endvidere indstilles der til at sege at mdgi en aftale med Odense Komnune om et trafikknudepunkt | Tietgenbyen,

Beshitning
Godkendt.

J.nr. 201303-8341
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Hgringssvar fra Langeland:

Langeland Kommune benytter kun telekgrsel til Spodsbjerg, og det vurderes sammen med en evt.
udbygning, at kunne rummes i de nye principper.

J.nr. 201303-8341 18/27



FynBus
Bestyrelsesmgde (22. august 2019)

Hgringssvar fra Middelfart:

Trafik- og Vejaftdelingan

Middelfart s TS

KOMMUNE . et

Talston =25 SEEE 5500
Dirmite +45 3853 2303
cwr.: 251EREES
FynBus
Tolderlundsvej &
5000 Odense O

tina. karstancanfmiddaitant. dic

Dato: 18. jumi 2013
Sagsnr.: 2018-0174%3-40

Heringssvar pd revision af telekerselshonceptet

Middelfart Kommune har i mail af 14. maj 2019 meodtaget heringsmateriale til evaluering af
telekerselzkonceptet, hvori kemmunen bedes tilkendegive en holdning til konceptet samt fore-
tage hering i relevante rad.

Teknisk Udvalg har pd deres mede den 11. juni 2019 behandlet det fremsendte materiale, og
har fglgende bemz=rkninger.

Et nyt koncept for telekersel indebsmrer plustur og flextur, som udvalget finder, vil vaere et fint
og udvidet mobilitetstilbud til kemmunens borgere og besegende.

Udvalget kan dog ikke forholde sig konkret til det fremsendte materiale, og derved hellerikke
foretage hering i relevante rad, da udvalget har brug for flere konkrete oplysninger.

Medenstiende vil Teknisk Udvalg gerne have tilsendt uddybende materiale pd senest den 23.
august 2015,

¢« Udpegning af, hwer knudepunkter vil veere relevant at have i nabokommunerne, seti
forhold til, hvor det er muligt at opnd forhindelse med anden kollektiv trafik i f.eks. As-
sens og Mordfyns Kommuner.

+ Bestyrelsen for FynBus ~ fastl=ggelse af afstand til stoppested, inden der tilbydes taxi
som forbindelse til tog eller bus samt hvor lang ventetid der skal kunne tiles, inden der
tilbydes transport
Teknislk udvalg dreftede afstand og ventetid pd medet, og anbefaler 1.5-2 km. ved af-
stand for plustur, og en ventetid pa 30 min., inden der tilbydes transport, for bade
plustur og flextur.

+ Udvalget gnsker desuden, at tilkendegive, at man ikke synes det er hensigtsmazssigt,
at der udfgres parallelkgrsel langs jernbane og med bus.

¢« 1 forbindelse med bestilling af transport pr. telefon, ensker udvalget at kende udgiften
til, at der ogsd sker geovisitering pd denne bestillingsform.

¢ Udvalget udtrykte desuden snske om, at der keres en forsegsperiode.
+ For budgetdelens vedkommende snsker Middelfart Kommune yderligere gkonomibereg-

ninger, i ferhold til, at der nu kan 3bnes op for kersel til og fra Middelfart fra hele kom-
miunen. I beregninger bedes der tages udgangspunkt i hej og mellem takst.

w
-
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¢ Derudover er der behov for forskellige prisberegninger for kersel rundt | kemmunen.
Onsker til beregninger fremsendes i s=rskilt mail til planafdelingen.

Middelfart Kommune forventer efterfelgende en sagsbehandling i Teknisk Udvalg i september,
hworefter der vil blive foretaget hering i relevante rid og udvalg. P3 udvalgets mede i oktober,
forventes de indkomne heringssvar at kunne behandles. Der forventes herefter at kunne gives
en tilbagemelding til FynBus medio oktober 2015.

Wenlig hilsen

Regitze Tilma
Formand for Teknisk Udvalg Thorbjern Serensen
Direkter for Teknik- og miljefervaltningen

e el al inskardomnasdal

w
)
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Haringssvar fra Nordfyns:

Heringssvar vedrerende &ndring af telekerselskoncepterne.

Teknik og Miljgudvalget har behandlet forslaget til sendring af teletaxaordningerne
og ser med tilfredshed pa de reguleringsmuligheder, der er for tilpasning af
ordningen.

Det er positivt, at der tages hensyn til de lokale geografiske og strukturelle
forskelligheder, der er imellem FynBus’ ejerkommuner.

Det er vigtigt for Nordfyns Kommune fortsat, bade via rejseplanen dk og personlig
henvendelse til FynBus, at betjeningen ikke forringes, da en stor del af specielt de
eldre borgerene allerede i dag, feler sig usikker pa hvorledes teleordningeme
fungerer og derfor er det vigtigt, at der orienteres rigeligt omkring de nye tiltag.

Teknik- og Miljpudvalget ser gode effektiviseringsmuligheder i et mere ensartet
telekoncept, som samtidigt ger det mere overskueligt for borgerene. Samtidig
opfordre vi til et forisat fokus pa enkeltheden og gennemsigtigheden i ordningerne,
sa borgerene oplever en samlet lesning og en let tigeengelighed til bade
informationer og bestilling mv.

Neordfyns Kemmune vil i forbindelse med vedtagelsen af budget 2020, som sker
senest 5. november 2019, give en tilbagemelding omkring hvilket service- og
takstniveau, Nordfyns Kommune veelger.

Wenlig hilsen

Anders Thingholm Henrik G. Boesen
Formand Teknik- og Mijoudvalget Direkter

Side 1 af 1

nordfyns
kommune

Teknik, Erhwery & Kultur
Driftsafdelingen
14_ august 2018

‘Sagsnummer
S52018-17795

Dokurnent nr.
D2018-154825

Cpr-CVR-nr.Epd.nr.
Teletaxi

Nordfyns Kommune

Kontaktadresse
Radhuspladsen 2
5450 Otterup

Ahningslid

Mandag K. 09.00 - 15.00
Tirsdag K. 09.00 - 15.00
Onsdag k. 09.00 - 15.00
Torsdag k. 09.00 - 17.00
Fredag K. 09.00 - 12.00

Huvis du ansker at sende sikker
post, skal du sends fra
“Borger.dk” eler "Virk.dk™.

Kammunems dalsses dytistes dgharn
Tina Wekal

TH.: SS&XE1 Ik
E-madl dpofnordfyrmbkomerine &
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Hgringssvar fra Nyborg:

ﬂ Nyborg Teknilk- o Miljsutvalgst
F medMune Rdhuset, Toreet 1
5200 Mybarg
Betjen dig selv pd
FynBus warw_nyborg.dk
Tolderlundsvej 9 Sageansvanlg
5000 QOdense C Lone H. Larsen
Teiefona333 TodS
bri@fynbus_dk —
Send altid pessontsisomme -
gervia din digitais postkasse pa bor-
ger.dk
Sagenr. 450-2019-2219
Heringssvar pa nyt telekerselskoncept pr. 01.01.2020 12-06-2015

Nyborg Kommune har tidligere anbefalet, at FynBus kunne arbejde videre med de fore-
slaede s=ndringer i det nye kerselskoncept. Nyborg Kommune gjorde dog samtidig op-
maerksom pa at det ikke var det samme som at kommunen var enig i endringerne,
men det ville komme til at fremga af heringssvaret.

Telekarselskonceptet er nu blevet gennemgaet, og Nyborg Kommune kan ikke anbe-
fale det i den nuveerende form.

Et af hovedformalene med det nye koncept er at sikre kommunerne mulighed for at
kunne tilbyde kundemne en hej grad af mobilitet. Et andet hovedformal er at give kom-
munerme badre mulighed for at styre udgifterne hertil.

Nyborg Kommune ser med meget stor bekymring pa den voldsomme prisstigning der
kommer for de borgere, der | dag anvender periodekort i teletaxien, ogsa selvom der
vaelges Prismodel 1 — den lave takst.

Da teletaxi blev indfert, var det for at tilbyde offentlig transport der, hvor der ikke var
kunder nok, til at holde en bus kerende.

Nyborg Kommune ser derfor geme, at der gives den enkelte kommune mulighed for
fortsat at anvende periodekort ved kersel med Flextur, idet Nyborg Kommune ser det
som modstridende "at kunne tilbyde kundemne en haj grad af mobilitet” og sa samtidig
saette priserne sa hajt, sa ikke alle nuvaerende passagerer vil kunne anvende ordnin-
gen fremadrettet.

Nyborg Kommune har en bekymring i forhold til de borgere, der karer over kommune-
graensen, hvis serviceniveauet er forskelligt de to kommuner imellem. Der taenkes pa
tids- og takstmoduler.

YWenlig hilsen

Saren Svendsen
naestformand Seren Mellegard
vicekommunaldirektar

J.nr. 201303-8341
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Bilag fra Nyborg:

Venlig hilsen
Grith Langer
Chefsekretazr

- 3
Ly

JNyborg

—  KOMMUNE

10

=

- Danmarks Riges Hjerte

Emne: Haringssvar vedr. nyt telekerselskoncept hos FynBus

Pa vegne af Handicapradet i Nyborg Kommune sendes hermed hgringssvar:

Nyt teleke@rselskoncept for FynBus har vaeret til behandling pa handicapradsmeadet i Nyborg Kommune 6. juni 2019.
Handicaporganisationerne finder materialet meget teknisk og kompliceret. En forenkling af systemet er gnskelig.

J.nr. 201303-8341
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Hgringssvar fra Odense:

Odense har ingen bemaerkninger til hgringen.
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Hgringssvar fra Svendborg:

FynBus
Tolderlundsve] 9
5100 QOdense C

Heringssvar vedr. "Revision af Telekorselskonceptet”

P& baggrund af haringsmaterialet "Evaluering og oplaeqg til revision af Te-
lekarselskoncept” udsendt d. 13. maj 2019 har FynBus udbedt sig he-
ringssvar vedr. det overordnede koncept. Heringssvaret skal vaere Fyn-
Bus i haande senest d. 1. august 2019.

dicapradet — men grundet sen tilsendelse af materialet fra FynBus, har
det ikke vaeret muligt at modtage disse heringssvar inden tidsfrist for
dagsordenspunkt til udvalgsbehandling. Kommer der heringssvar tilbage
fra Aldreradet og Handicapradet, vil disse selvfalgelig blive en del af
Svendborg Kommunes samlede haringssvar til FynBus.

Svendborg kommune har falgende kommentarer/haringssvar:

Konceptet indeholder Plustur og Flextur, som skal erstatte de eksiste-
rende karselsordninger Teletaxi og Telependier.

I forhold til Plustur er Svendborg Kommunes kommentar, at vi opfordrer
til, at Fynsbus’ bestyrelse forholder sig til de nuvaerende afstandskrav til
busstoppesteder og stationer, nar de fastsaetter servicemalene for
Plustur. Da kortere afstandskrav til busstoppesteder og stationer ma for-
modes at blive fordyrende for kKommunen.

I forhold til Flextur vil Svendborg kommune gerne udirykke bekymring for
at kommunen ved det nye koncept far begraensede muligheder for at
styre efterspargslen via geografi og abningstider.

Svendborg kommune er bekymrede for at en revision af ordningen og
derved sget opmaerksomhed kan betyde en sget efterspergsel — isaer for
bla. skolebarn der far afslag pa karsel, ldre der far afslag pa kersel til
lz=ge grundet at de kan tage offentlige transportmidier m.fl.

Dette isaer fordi det nu vil vaere muligt at bestille en teletaxi til trods for at
der kerer en bus tat ved. Her kan vi godt taenke at komforten i at blive

Svendborg Kommune har sendt materialet til hering i Aldreradet o0g Han- e

Svendborg

Kommune

Milje, Erhverv og Teknik
Trafik og Infrastruktur
Swvendborgvej 135

5T62 Vester Skeminge

3. juli 2019

Afdeling: Trafik og Infrastrukiur

Svendoorg Kommune opfordrer alie il at skiive sikkert
via Digital post. Derfor bar du aldrig sende fortrolige
persorihentermare opiysninger |CPRnT. helbreds- og

sonomiske oplysninger) | en amindelg mall. Les

post-na-seivbegening

A,

&

Side 1 af 2
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kert fra der til der, vil veje hejere end prisen pa turen. Selvom prisen er
hajere for borgeren, ma man fortsat forvente en merudgift for kommunen,
at der kan kere en teletaxi og en bus samtidig.

Spaendet fra kl. 9-18 er meget langt, derfor gnsker Svendborg Kommune
at FynBus’ bestyrelse tager stilling til at indfere et ekstra modul om efter-
middagen eks. fra kl. 13-16. Detfte for at kommunen far muligheden for at
lukke ned for kerslen eks. mellem k. 13 og 16, hvor mange bemn far fri fra
skole og derved sikre, at de benytter de eksisterende busser i kommu-
nen.

Svendborg kommune vil ligeledes anbefale, at der kigges pa at alle ture
geovisiteres — ogsa nar man bestiller Flextur via telefon og app. Herved
sikres at borgeren altid ferst tilbydes eksisterende kollektive transport mu-
ligheder.

Haringssvaret er godkendt af Teknik- og Erhvervsudvalget ved udvalgs-
made d. 6. juni 2019.

Side 2 af 2
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Bilag fra Svendborg:

Til Fynbus

FEldrerddet
Svendborg Kommune

Heringssvar Plustur og Flextur.
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0. Resumé
| forbindelse med nye kontrakter for bybusserne i Odense og de regionale ruter, blev der implementeret

elektriske ramper i busserne for at ggre det lettere for kgrestolsbrugere, fysisk handicappede og andre

kundegrupper at stige pa og af bussen. P de regionale ruter er alle busser udstyret med elektriske ramper,

mens ca. halvdelen af bybusserne i Odense, der er i fast drift, er udstyret med elektriske ramper. De

resterende er udstyret med manuelle ramper

FynBus erfaringer med ramperne har vaeret meget begraensede. Derfor gnskede FynBus at fa testet

rampernes brugervenlighed af i praksis.

Formalet med testen er at finde og beskrive relevante problemstillinger i forbindelse med brugen af de

elektriske ramper, samt at sikre relevant information om ramperne overfor FynBus kunder.

Testen er foretaget af 3 k@grestolsbrugere, der har benyttet busserne i en periode pa 3 maneder. Denne

rapport beskriver de positive oplevelser og de problemstillinger som testpersonerne er stgdt pa.

De vaesentlige punkter hvor testpersonerne synes det fungerer godt:

Generelt gode stoppestedsforhold

Ved stoppesteder med kantsten fungerer ramperne rigtig godt. Testdeltagerne var positivt
overraskede over, hvor nemt det er at komme bade pa og af bussen.

Hjaelpsomme og forstaende kunder og chauffgrer

Det var helt nyt for kgrestolsbrugerne at skulle benytte ramperne og pladsen i busserne.
Testpersonerne melder tilbage, at de generelt har mgdt mange hjselpsomme og forstdende kunder.

De vaesentlige punkter, hvor testpersonerne synes det kunne fungere bedre:

Uddannelse af chauffgrerne

Pa trods af inddragelse af entreprengren fra projektets start og information pa chauffgrportalen
Vores FynBus, oplevede testpersonernes pa deres fgrste ture, at mange chauffgrer ikke vidste
hvordan de skulle betjene den elektriske rampe.

Sankning af bus ved stoppesteder uden kantsten

Ved stoppesteder uden kantsten bliver haeldningen pa rampen meget stejl. Det er her ogsa vigtigt,
at chauffgren husker at seenke bussen inden rampen slas ud, da det ellers ogsa vil have indvirkning
pa rampens hzldning.

For de chauffgrer, der har haft testpersonerne med i bussen er tilbagemeldingerne fglgende:

Generelt fa problemer med ramperne

| forhold til de elektriske ramper oplever chauffgrerne 2 ud af 3 gange ingen problemer. 1 ud af 3
gange oplever chauffgrerne problemer med betjening af ramperne eller egentlig defekt.
Entreprengrerne ved kontrol af samtlige ramper kun i ét tilfaelde konstateret teknisk fejl. Pa knap
30 % af turene med manuelle ramper opleves problemer med snavs og skidt, der ggr ramperne
svaere at handtere.
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o Elektriske kgrestole ikke mere udfordrende end manuelle kgrestole
Chauffgrerne vurderer generelt ikke at der har veeret stgrre udfordringer med elektriske kgrestole
fremfor manuelle kgrestole.

e Brug af ramper har begraenset effekt pa kgretiden
Pa turene, hvor der er medtaget kgrestol, vurderes det i over 80 % af tilfeldene ikke at have haft
eller kun have haft lidt betydning for kgreplan. Knap 20 % mener at brugen af ramperne har haft
markant betydning for kgreplanen, heraf situationer hvor chauffgren ikke kunne betjene rampen.

o Chauffgrerne har kun delvist fglt sig godt instrueret i brugen af de elektroniske ramper
Kun godt 50 % af chauffgrerne har fglt sig tilstraekkelig godt instrueret i brugen af de elektriske
ramper. 20 % af chauffgrerne fgler sig ikke godt instrueret, mens ca. 30 % kun fgler sig delvist godt
instrueret, og naevner blandt andet at man har faet instruktionen, men at der er laenge siden.

1. Konklusion og anbefaling
Den overordnede konklusion pa forsggsperioden er, at der ikke laengere er begrundelse for at fastholde
rejsereglernes bestemmelser om at der ikke kan medtages elektriske k@restole i busserne. Der er ikke
stgrre udfordringer med de elektriske kgrestole i forhold til fx de manuelle kgrestole. | visse situationer er
det nemmere og hurtigere at fa en elektrisk kgrestol ind i og ud af bussen.

Fgrste anbefaling er derfor:

e /ndring af rejsereglerne sa elektriske kgrestole ogsa kan bruge busserne
Denne @&ndring kraever vedtagelse i FynBus’ bestyrelse

Herefter er der en raekke forhold der skal tages stilling til

e Hvordan sikres bedre fysisk markering pa bybusserne i Odense og de regionale ruter som indikerer
om bussen er med manuel eller elektrisk rampe.
Det anbefales at nedsaette en mindre projektgruppe med entreprengrer og brugere til at komme
med konkret forslag.

e Afklaring af vaegtgraense og ansvarsfordeling
Det anbefales at vaegtgraensen pa kgrestolen og bruger tilsammen skal svare til, hvad svageste
rampe er dimensioneret til. Aktuelt er det maksimalt 250 kg for de manuelle ramper. Det er
kundens eget ansvar at denne graense overholdes.

e Afklaring af krav til fastspaending
Det anbefales ikke at stille krav om fastspaending. Der ikke er juridisk krav til fastspanding af
k@restol og forsgget har vist at de fleste ture uden problemer er kgrt uden brug af fastspaending.
Der skal veere mulighed for fastspanding, men det er kundens eget ansvar om muligheden
benyttes.
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e Afklaring af krav til hjaelper
Det anbefales ikke at stille krav om at medbringe hjaelper, men det skal veere et krav at kunden er
selvhjulpen. Der kan fortsat ikke forventes hjelp fra chauffgrer eller andre kunder til ind- og
udstigning.

o Afklaring af behov for udvidet rejsegaranti
Det anbefales ikke at lave udvidet rejsegaranti. Kgrestolsbrugere ligestilles med gvrige med kunder
og det er den almindelige rejsegaranti, der ogsa geelder for kgrestolsbrugere.

e Prioritering af kundegrupper til begreenset plads
Det anbefales at fastholde princippet “"Fgrst til mglle”. Kgrestolsbrugere ligestilles med kunder med
barnevogne, kunder med cykler, rollatorbrugere mv, der har tilsvarende udfordringer med den
begraensede plads i bussen.

Derudover er der nogle informationsmaessige opgaver, der skal Igses i samarbejde med entreprengrer og
brugere:

e Produktion af videoer, der viser hvordan ramperne virker og skal bruges af kunderne.

e Tilpasning af tekster pa hjemmeside mv, hvor udfordringerne og begraensninger for brug af
elektriske kgrestol klart beskrives

e Uddannelse af chauffgrerne og fysisk vejledning i busserne, samt klistermaerke der markerer hvor
aktiveringsknappen sidder i bussen.

e Eventuelt. tilbyde undervisningsdage, hvor kgrestolsbrugere kan komme og afprgve ramperne.

e Undervise chauffgrerne i brug af manuelt handsving til de elektriske ramper

Endeligt er de mere langsigtede konklusioner

e Ved kommende udbud sikre elektriske ramper i alle busser og helst med samme betjeningsprincip
e At ramperne af sikkerhedsmaessige hensyn udstyres med bade lys og lyd
e Krav til stoppesteders indretning medtages i FynBus’ model for stoppestedsklassificering

2. Baggrund og formal
| forbindelse med nye kontrakter for bybusserne Odense i 2015 og de regionale ruter i 2016 blev der
implementeret elektriske ramper i alle nye busser for at ggre det lettere for kgrestolsbrugere, fysisk
handicappede og andre kundegrupper at stige pa og af bussen.

FynBus erfaringer med ramperne har dog vaeret meget begraensede grundet en lille efterspgrgsel. Arsagen
til den lille efterspgrgsel skyldes formodentligt, at FynBus af sikkerhedsmaessige arsager ikke har tilladt
elektriske kgrestole pa grund af vaegtbegraensningen pa ramperne. Derfor var der brug for, i samarbejde
med en gruppe kgrestolsbrugere, at fa testet ramperne i busserne af i praksis. Der blev i testperioden
dispenseret i forhold til rejseregler, saledes at elektriske kgrestole kunne indga i forsgget.

Projektet har haft til formal:
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e At lade 2-3 aktive kgrestolsbrugere fa gratis adgang til busserne for at teste, hvordan ramperne
virker og hvor udfordringerne er.

e At sikre information om hvilke informationer om ramper mv, der efterspgrges af de respektive
kunder

e At lave videoer i brugen af ramperne

3. Resultaterne
Testperioden foregik i perioden 1. marts — 31.maj 2019. Alle ture er foregdet med elektrisk k@restol. Der
blev i alt kgrt 61 ture som fordeler sig med 45 ture pa busser med elektrisk rampe og 16 ture pa busser med
manuel rampe.

43 af turene blev kgrt af Keolis, der udfgrer bybuskgrslen i Odense, mens i alt 18 ture er udfgrt af Tide Bus,
der udfgrer den regionale kgrsel. Pa turene med elektriske ramper, mislykkedes knapt 30 % af turene, mens
det for ture med manuelle ramper var ca. 12 %, der mislykkedes.

Ved de mislykkedes ture, har testpersonerne sa typisk taget en af de efterfglgende afgange.

Elektrisk rampe Manuel rampe
Lykkedes | Mislykkedes |1 alt Lykkedes | Mislykkedes lalt
Keolis 21 7| 28 Keolis 13 15
Tidebus 11 17 Tidebus 1 1
lalt 32 13| 45 I alt 14 16
3.1 Busture med elektrisk rampe:

Testpersonerne havde generelt en rigtig god oplevelse med de elektriske ramper. Ved stoppesteder med
kantsten gar det fint med at kgre op af rampen. Rampen bliver dog noget stejl, nar der ikke forefindes en
kantsten. Samtidig tegner der sig hurtigt i testperioden et billede af, at chauffgrerne mangler erfaring i
hvordan de betjener rampen.

“Generelt for hele turen var mit indtryk at chauffgrerne manglede lidt erfaring i
betjeningen af el-ramperne. | tre ud df fire tilfeelde mdtte de forlade deres plads, og i to
ud af tre kunne el-rampen ikke betjenes fra chauffagrens plads men vha. den drejekontakt

(John, Testperson)

der sidder til venstre ved indgangen.”

Samtidig er der forskel pa hvordan el-rampen skal betjenes i de forskellige bustyper.

(John, testperson)

“Nogen problemer med at kombinere seenkning af bussen, abning af dgrene og
udkgrslen af rampen. Det skal Gbenbart forega i den rigtige reekkefalge”
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Der tegner sig et billede af, at testpersonerne mgder fglgende udfordringer:

e Chauffgrerne mangler erfaring i betjeningen af ramperne.

e Chauffgren ved ikke hvordan rampen skal betjenes og henviser til at kunden betjener rampen
manuelt med handtag ved dgren.

e Chauffgren glemmer at seenke bussen, hvilket medvirker, at rampen bliver meget stejl.

| f@rste halvdel af forsggsperioden var der fra chauffgrside en del fejlindmeldinger af ramperne hos Keolis.
Alle ramper i busserne pa alle mislykkede ture blev kontrolleret, men ingen tekniske fejl blev fundet. De
mislykkede ture skyldes derfor betjeningsfejl. Der blev derfor udsendt en ny brugervejledning til
chauffgrerne, hvorefter der ikke har vaeret nogen fejlbetjeninger.

Hos Tide Bus ggr stort set det samme sig geeldende. Her har man dog haft et tilfaelde, hvor rampen var
defekt.

3.2 Busture med manuel rampe:

Testpersonerne har ogsa generelt en god oplevelse med de manuelle ramper. Den manuelle rampe bliver
dog ogsa, ligesom den elektriske rampe, meget stejl nar der ikke forefindes en kantsten. Derudover kan der
samle sig skidt og snavs ved gulvet, hvor den manuelle rampe skal slas ud.

“Chauffaren var rigtig glad for at fG os med, da han aldrig havde pragvet at
have en kgrestolsbruger med, eller slaget rampen ud. Rampen sad lidt fast,
men da det var endestationen, sprang chauffgren til med kost og kraefter, sa
rampen var ok at fa ud ved endestationen i Odense.”

(Nina, testperson)

Testpersonerne mgder fglgene udfordringer med de manuelle ramper:

e Der skal en ledsager med, for at kunne traekke rampen ud.
e Der samler sig hurtigt skidt og snavs sa rampens handtag bliver beskidt.

3.3 Stoppestedsforhold:

Testpersonerne synes generelt at stoppestedsforholdende har veeret fine. Der blev i alt testet 36
stoppesteder hvoraf kun 7 stoppesteder blev oplevet som havende darlige forhold for rampen, se bilag 1.
To af disse stoppesteder var OBC Syd Plads C og D, som under testperioden var rykket ud pa vejbanen pa
grund af klarggring af nye holdepladser. Fra medio juni er disse stoppesteder faerdiganlagte med fine
forhold.

De darlige forhold skyldes manglende kantsten, som ggr at rampen far en meget stejl haeldning. Tilmed er
det vigtigt, at chauffgren husker at saenke bussen. Herudover naevner testpersonerne, at det er dejligt med
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laeskure/venterum, hvor der ogsa er plads til kgrestolen. Der hvor rampen skyder lige ud pa cykelstierne
skal man dog vaere opmaerksom pa cyklisterne.

“Rampen gdr her lige ud pd en cykelsti, sGd man skal vaeere opmaerksom pd at
der ikke kommer cykler. Der var glidende overgang fra cykelsti til fortov.”

(Nina, testeperson, om stoppestedet ved Hans Mules Gade)

3.4 Fastspanding af kerestol
Der forefindes en sele til fastspaending af kgrestolen. Testpersonerne har dog i langt de fleste tilflde ikke
benyttet sig af denne sele, da de har vurderet at deres kgrestol har staet godt fast selv.

FynBus har foretaget juridisk vurdering i forhold til brug af fastspaendingsselen. Det er ikke et krav at
k@restolsbrugeren bruger fastspaendingssele under kgrslen. Ansvaret er derfor alene hos
k@restolsbrugeren.

3.5 Pladsen i bussen

Pladsen bliver trang i bussen nar der fx ogsa skal cykler med. Chauffgrer, der ikke har haft testpersoner
med udtrykker bekymring i forhold til hvordan der skal prioriteres mellem kgrestole, cykler, barnevogne
mv. nar der er begranset plads.

Denne problematik er allerede kendt og fglger “fgrst til mglle” princippet, ligesom for alle gvrige kunder. Er
der plads, kan man komme med, er der fyldt ma man vente til naeste afgang.

3.6 Tilbagemeldinger fra chauffgrerne
Der blev efter forsggsperioden gennemfgrt en spgrgeskema undersggelse blandt de chauffgrer, der havde
haft en tur med testpersonerne. Eksempel pa spgrgeskema er vist i bilag 2

Der var svar fra 18 fra chauffgrer ansat hos Keolis og 6 chauffgrer ansat hos TideBus. Det har ikke vaeret
muligt for entreprengrerne at fa besvarelser fra alle chauffgrer, hvilket blandt andet skyldtes at nogle
chauffgrer har afviklet ferie i svarperioden.

| forhold til de manuelle ramper i bybusserne er der pa over 70 % af turene ingen problemer. Pa ture med
problemer skyldt det snavs og skidt, der ggr ramperne sveere at handtere.

| forhold til de elektriske ramper oplever chauffgrerne 2 ud af 3 gange ingen problemer. 1 ud af 3 gange er
der problemer med betjening af ramperne eller egentlig defekt.

Over 80 % af chauffgrerne vurdere ikke at der har vaeret stgrre udfordringer med elektriske kgrestole
fremfor manuelle kgrestole. De fa udfordringer der er udtrykt, gar pa fastspaending, vaegtgraenser og
stoppesteder uden kantsten.

Pa turene, hvor der er medtaget kgrestol, vurderes det i over 80 % af tilfeeldene ikke at have haft eller kun
have haft lidt betydning for kgreplan. Knap 20 % mener at brugen af ramperne har haft markant betydning
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for kgreplanen. | halvdelen af de situationer, hvor bruge af ramperne vurderes at have markant betydning
for kgreplanen, har vaeret hvor chauffgren ikke kunne betjene rampen.

Kun godt 50 % af chauffgrerne har fglt sig tilstraekkelig godt instrueret i bruge af de elektriske ramper. 20 %
af chauffgrerne fgler sig ikke godt instrueret, mens ca. 30 % kun fgler sig delvist godt instrueret, og naevner
blandt andet at man har faet instruktionen, men at der er laenge siden.

4. Om projektet:

4.1 Fakta om ramperne:

| den regionale kgrsel er alle 93 laventrebusser udstyret med elektriske ramper. Af de i alt 95 bybusser i
Odense, er 39 udstyret med elektriske ramper og 56 udstyret med manuelle ramper. Det er i Odense typisk
busser med manuelle ramper, der er ldst og som bruges som dublerings- og reservebusser, og som
dermed udfgrer mindst kgrsel. Maxbelastningen pa de manuelle ramper er pa 250 kg, mens den for de
elektriske ramper er op til 350 kg. Det er ikke pa forhand muligt at vide, hvilken bustype der er sat ind pa de
enkelte afgange i bybuskgrslen. Der er ikke ramper i de regionale uddannelsesbusser, da det er
hgjentrébusser.

De elektriske ramper kan buschauffgren betjene fra sin plads. Udvendig til
hgjre for bussens midterdgr, findes en knap med logo, som kunderne kan
trykke p3a, hvis de gnsker at ggre opmaerksom pa, at de gerne vil have
rampen kgrt ud (se billede til hgjre).

| busser med manuelle ramper skal k@grestolsbrugeren have en ledsager med,

der kan hjaelpe med at sla rampen ud. Der kan ikke forventes chauffgrens
hjeelp med dette.

4.2 Testpersonerne

| alt 3 aktive kgrestolsbrugere har vaeret med som testpersoner i projektet. Testpersonerne har vaeret
udstyret med et rejsekort fra FynBus og har derefter haft fri kgrsel med FynBus” busser i Odense og resten
af Fyn i testperioden 1. marts - 31. maj 2019.

To af kgrestolsbrugerne havde elektrisk kgrestol og én havde bade en elektrisk og en manuel kgrestol.

For at give testpersonerne den stgrste sikkerhed og tryghed under projektet var kravet at holde sig under
vaegtgraense pa i alt 250 kg (Kgrestolsvaegt + egen vaegt). | busser med manuelle ramper skal man selv sla
rampen, derfor har det ogsa vaeret vores anbefaling, at man har haft mulighed for, at have en hjalper med
til dette. Derudover blev testpersonerne opfordret til at undga at benytte bussen i myldretiden dvs. 7-9 og
13-16.

| tilfeelde af at testpersonerne af den ene eller anden arsag ikke kunne komme med bussen som planlagt
f.eks. ved pladsmangel eller teknisk fejl ved rampen, tilbgd vi testpersonerne at kunne rekvirere en taxi
betalt af FynBus som en udvidet rejsegaranti. Der har ikke i testperioden vaeret gjort brug af ordningen.
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4.3 Dataindsamling:

Dataindsamlingen pa busturene er foregaet ved hjeelp af spgrgeskemaer, se bilag 3, som testpersonerne
Igbende har udfyldt og sendt ind, sa der var mulighed for hurtigt at reagere pa eventuelle fejl pa ramperne
og lignende. Derudover har projektlederen staet til radighed for spgrgsmal undervejs og lgbende givet
feedback pa skemaerne samt sendt relevant information videre til afdelingen for drift og kvalitet. Midt i
projektet er der afholdt et midtvejsevalueringsmgde, hvor testpersonerne havde mulighed for at udveksle
erfaringer og oplevelser med hinanden, og med FynBus.

4.4 Introduktionsdag hos Keolis

F@r testperiodens start blev testpersonerne inviteret til en introduktionsdag hos Keolis, der varetager
bybuskgrslen i Odense. Dette var for at sikre, at de var klaedt godt pa til at afprgve ramperne i testperioden.
Her blev de praesenteret for de forskellige typer af ramper, savel elektriske som manuelle. De fik prgvet
ramperne bade med el-kgrestol og manuel k@grestol samt med og uden kantsten. Endvidere blev de
instrueret i, hvordan kgrestolen placeres bedst i bussen og hvordan selen benyttes til fastspaending af
k@restolen. Da flere af testpersonerne aldrig, eller kun enkelte gange, har prgvet bussen fgr, blev der ogsa
givet en instruks i, hvordan man bruger rejsekortet som betalingsmiddel.

Introduktionsdagen forlgb rigtig fint og testpersonerne var meget tilfredse med oplevelsen. De fglte sig
efter dagen trygge i at skulle begive sig ud pa deres egne busture.

Testpersonerne havde fglgende observationer pa dagen:

e Kantsten og s@nkning af bus
Der er meget stor forskel pa rampens haldning nar rampen er sldet ud pa en kantsten og uden en
kantsten. Med kantsten og sankning af bussen var der ingen problemer for kgrestolsbrugerne at
komme pa og af bussen. Uden kantsten, blev rampen stejl, og hvis bussen tilmed ikke blev saeenket
var det for farligt for kgrestolsbrugerne at komme ombord.

¢ Nemmere med el-kgrestole end manuelle kgrestole
De elektriske kgrestole kom hurtigere og nemmere op af rampen end den manuelle kgrestol. Det
kreevede mange kraefter og gvelse, at skubbe den manuelle kgrestol op af rampen, specielt nar
rampen gik lige ned pa asfalten. Nar rampen blev sldet ud pa en kantsten var det ikke noget
problem med en manuel kgrestol. Dog er der ved nogle ramper kanter, der skal forceres.
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e Stor forskel pa el-kgrestole
Der var stor forskel pa de forskellige typer af elkgrestole og de funktioner der fglger med. Kgrestole

med et ryglaen med justerbar vinkel kan med fordel tippe rygleenet bagud nar de skal ned af

rampen. Svingbare benstgtter bgr fijernes sa de ikke stgder mod kanten af bussen. Ved en

baghjulstrukket kgrestol kan det vaere en fordel at kgre baglaens op og ned af rampen.

e Svzert at identificere bus med elektriske ramper

Testpersonerne havde sveert ved at kende forskel pa de forskellige bustyper i forhold til om den var

med elektrisk eller manuel rampe. De gnskede billeder af de forskellige bustyper forfra med

angivelse af om det er en bus med manuel eller elektrisk rampe. Det kan overvejes om man i

fremtiden skal saette et klistermaerke pa bussen, sa man pa afstand kan se om det er en bus med

manuel eller elektrisk rampe.

Testpersonerne blev prasenteret for nedenstaende bustyper i bybuskgrslen i Odense med fglgende

bemaerkninger:

Bustype Hybrid Ledbus, Volvo Volvo Vest 13,7 lveco Scania Hybrid
Rampetype Elektrisk rampe Manuel rampe Elektrisk rampe Elektrisk rampe
Rampens 300 kg. 250 kg. 350 kg. 350 kg.

maxbelastning

Selen

Selen var kort og stram at
hive ud i denne bus.

Selen var ikke lang
nok til kgrestolen

Selen havde en fin
lengde.

Fin lang sele, men
placeret langt nede
og sveer at na.

Med Kantsten

Fin haeldning pa rampen
Nem at kgre op af

Ingen problemer med
at komme pa og af
bussen

Projektdeltagerne
kommer fint op af
rampen med en

elektrisk kgrestol.

Fin haeldning pa
rampen.

Uden kantsten

Uden kantsten blev rampen
meget stejl og kprestolen var
ved at tippe bagover.
Fedderne pa kgrestolen
stgder pa rampen nar de vil
k@re op. Nogle stgder pa
kanten af bussen og kan ikke
komme op over den. Med en
manuel kgrestol er den for
stejl.

De sma hak fra
rampen der er slaet
ud gor det besveerligt
med en manuel
k@restol at komme
ind. Rampen bliver
meget stejl.

Projektdeltagerne
kommer fint op af
rampen med en
elektrisk kgrestol.
Med den manuelle
k@restol kraever det
lidt kreefter.

Hjulene skrider pa
den elektriske
kgrestol nar de
skal op af rampen.
Kgrer de baglaens
op gar det lidt
bedre.
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Bilag 1:

Busstoppested

Gudmann Hansen

Benyttede stoppesteder

Bem=rkninger

Landbrugswej:

Ok farhald, heeldning pa manuel rampe ok.

Hans Mules Gade:

Ok farhald, hasldning pé rampe ok. Plads til kerestal i leskur. Fint stoppested. Rigtig fine.

OBC Sud Plads &:

Firt.

DBC Sud Plads B:

OBC Mord Plads H:

Fire med kantsten

Fine forkald

Taldbodgade: O war helt ak.
Seniorhuset: De var ganske ok.
Langeskow Badhus: Ok Farhald.
Langeskowst.: Ok Farkald

Den Funske Landsby: Fint. Der war beenk med armlsen ved stoppestedet og plads til el-kerestal.

Sankt Annas Plads: Ok forhold.

Marregade: Ok farhald

Eerteminde: Kunne fint komme op pé af- og pastignings een. Fik ikke undersegt venterummet.

Th. B. Thriges Gade ud af buerq

Faorholdende var ok. For en manuel stol fales heeldningen dog lidt steil.

Th. B. Thriges Gade ind mod by

Farholdende var gode. Meget lidt hesldning pa rampen. Kantstenen var pi cm.

Gammelza ud af byern:

Farholdende var nogenlunde. El-karestalen matte dog kare nogle meter hen af cukelstifor at komme ind pa

Emrbmyimb

Gammelza ind mod busn:

Faorholdende var ok. Bampen war helt ok,

Tarup Center:

Erbeekvejv. Bosengardcentre

Frederikzgade:

Gode farkhold

Det var lige ud pa cukelstien, men ellers ak.

[ war gode

Suvhajevej wiMetto: Udmzerket.
Ubberad Skaole ud af buen: Firt. Mangler lz=skur.
Ubberad skaole ind mod buen: | Fint.

Hajbuvej:

Fom pa bussen uden problemer da der er en kantsten.

Fuglebakken [Tarup Center]:

Firt med kantsten.

Tarup Centret: Firt med kantsten.
bHizzens rutebilstation: k..
Fabarg rutebilstation: k.

Eerteminde rutebilstation:

Olle.
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Bilag 2: Spergeskema til chauffgrerne

&

RAMPER | BUSSEN

der manuelle og elektiske ras

1: Hvor mange gange Indeafor testperloden har du haft en kerestolsbruger med bussen?

2. Vod maneel ampe:
Hvordan har betjeningen af rampen fungeret - har der vaeret nogle udfordringer ogieller gade oplevelser under phiafstigning?

3. Ved elektrisk rampe:
Hvordan har batjeningen af rampen fungeret - har der veret nogle udfordringer ogleller gode oplevelser under pi/afstigning?
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4. Har derverat nogle udfordringar ved at have an elokbrish karesbal pi bussen | farheld 1l en mansel kerestol?

5, Handil at shulle have en keresiol skneger med bussen pdvirket din malighed for ot averkelds Hﬂpjliil" ikt

d: Feber du, ab du harvaenet godt isstroeset tl &t betjene den elekiriske mmpe?™

-

. Har du yderligere kemmentarer?

[Data: Rute: Turnummer;

wedensthende udfyldes, bvis vi md komtakte dig, hvis vi har brug for 21 {§ uddybet nogle of dine ovenstbende svar.
Kam: Tl Email:-

TUSIND TAK FOR HJZELPEN! VENLIG HILSEN FYNBUS
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FYNBUS

Bilag 3: Eksempel pa feedback skema til testpersonerne

qd

FYNBUS

FEEDBACK PA BUSTUR

Projekt: " Test af mmpeme | bussen™

Plawi:

Turoplysninger:

Hufe: Busnr.:

Fm stoppesied Til stoppasied:
Dt Kickkeslet
Manuesl rampe: Elekinsk mmpe

Heordan var forhoddene for en kerestoisbruger ved det stoppested, hvor du stegps 7

Heordan var forholdene for en kerestolsbruger ved det stoppested. hvor du stegaf?

Vi der nogle udfordringen/god opleveizer undenes pd din bustur?

Hirzkede du st checke ind: 8 Nej___
Huskede du stchecke ud Ja_ MNej
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